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BEVEZETES

Ez a protokoll a ,Gyermekbantalmazds elleni kiizdelem Kkisgyermekekkel foglalkozo
szakembereknek sz6l6 traumatudatos protokoll és képzés kidolgozasaval” (ECLIPS), REC-
RDAP-GBV-AG-2020-101005642 kutatasi projekt részeként keriilt kidolgozasra. A projekt célja a
gyermekgondozassal foglalkozé szakemberek tudatossdganak novelése és képességeik fejlesztése
a csalddon beliili erészak eseteinek felismerése és megfelel6 helyre utalasa, valamint a 0-3 éves
gyermekek traumds tiineteinek kezelése terén.!

A PROTOKOLL SZUKSEGESSEGE

A projekt keretében a projekt 4 partner orszagaban megvizsgaltuk a kisgyermekekkel foglalkozo
szakemberek szamara elérheté gyakorlatokat és eszkozoket, és arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy hidnyoznak a kisgyermekgondozé szakemberek szdmadra kifejlesztett specidlis szlir6eszkozok.
Ez a protokoll tehat szdmukra késziilt, hogy segitsen a gyermekbantalmazas jeleinek azonositasaban
a 0-3 éves gyermekek korében és bantalmazas esetén a megfelel6 helyre utalasban.?

Az ilyen koru gyermekek kiilonosen érzékenyek a bantalmazasra. A gondozasi rendszer gyakran nem
érzékeli a kisgyermekeket ért bantalmazast illetve elhanyagolast, mert a gyermekek nem képesek
megérteni és/vagy széban kozolni szenvedéseiket a kisgyermekgondozé szakemberekkel.
A szakemberek pedig gyakran nem veszik észre a veszélyeztetett gyermekek nonverbdlis jelzéseit,
el6fordul, hogy nem érzik magukat kompetensnek a reagaldshoz, vagy nem rendelkeznek olyan
eszkozokkel vagy eljarasi ismeretekkel, amelyek segitségével jelezhetnék aggodalmaikat. A
kisgyermekekkel foglalkoz6 szakemberek azonban alapveté fontossagu szerepldi a korcsoportot
érint6 csalddon beliili er6szak elleni, tobb intézményi szerepl6t magaba foglal6 egyiittmiikodésnek.

A gyermekek gyakrabban mutatjak, mint mondjak, hogy valami rossz torténik veliik, ezért rendkiviil
fontos, hogy felismerijiik a jeleket. Még ha a gyermek meg is probal elmondani valamit, az informacio
lehet homadlyos, el6fordulhat, hogy nem tudja szavakkal leirni vagy elmagyarazni, mi tortént. A
gyermekek olykor nem ismerik el, hogy aldozatok és/vagy tagadjak, hogy barmi tortént veliik. Ennek
oka a félelem, a blintudat, a szégyenérzet, a zavarodottsag vagy hogy valakik nyomast gyakorolnak
rajuk, hogy tagadjak a torténteket. A bantalmazas szamos jele konnyen elrejtheto, ezért ,,gyakorlott

1 Tovabbi informacidk a projektrol: https://nobadkid.org/eclips/

2 A gyermekkori rossz tapasztalatok (ACE) meghatdrozhatjdk a gyermek jovojét, és szamos problémat okozhatnak. Részletesebb
informacidkat a traumatudatos gondozasrél sz616 protokoll tartalmaz.


https://nobadkid.org/eclips/

szem” kell, hogy észrevegyiik ezeket. Ez a protokoll segit a jelek felismerésében és hogy az érintett
csaladot a szakemberek eljuttassdk a megfelel6 segitséghez.

Fontos megjegyezni, hogy ez az eszkdoz nem a trauma és a bantalmazas diagnosztikai
eszkoze (mint példaul a pszichodiagnosztika), inkdbb tamogaté utmutatasként szolgdl a
kisgyermekekkel foglalkoz szakemberek szamadra az aggaszto jelek sziiréséhez és észleléséhez, e
jelek megbeszéléséhez a sziilokkel/gondviselokkel® és a kollégakkal, valamint hogy az érintettek
megfelel szakemberekhez keriiljenek. A protokoll haszndlatdra vonatkozd, a kozvetlen felettes
altal biztositott képzés rendkiviil hasznos lehet.

A PROTOKOLL CELJA

A protokoll a gyermekgondozast végzo6 intézmények* munkatarsai szamara nyujt vilagos és objektiv
informacidkat az alabbi teriileteken:

1. Hogyan kommunikaljon a sziil6kkel/gondvisel6kkel a gyermekiik viselkedése, érzelmi allapota,
fejlédése és sziikségletei terén megfigyeltekrol.

2. Hogyan kell a hat6sagokhoz fordulni a gyanus vagy egyértelmiien felismert gyermekbantalmazas
jelzésével.

A PROTOKOLL HASZNALATANAK
VARHATO EREDMENYEI

« A kisgyermekekkel foglalkozé szakemberek ismereteinek, tudatossaganak, készségeinek
fejlodése, hozzaallasuk megvaltozasa a gyermekbantalmazassal, a gyermekbantalmazas jeleivel
és a kovetkezményekkel kapcsolatban.

* A gyermekgondozasban dolgozok kozott a gyermekbantalmazas kezelésében jartas szakemberek
szamanak novekedése.

« Egyértelml iranymutatasok kidolgozasa a gyermekbantalmazas gyanudja esetén a megfelel6
helyre utalasrol.

« Kommunikacios készségek fejlesztése a sziilokkel/gondviselokkel.

» Agyermekgondozas teriiletén dolgozo szakemberek korében a kiegyensulyozottsag fontossagaval
és a nem szandékosan karos viselkedéssel kapcsolatos tudatossag novekedése.

3 A protokollban az ,sziilok /gondvisel6k” altalanos kifejezést hasznaljuk, amely magaban foglalja a gyermek sziileit, esetlegesen
nevel@sziileit illetve orokbefogadd sziileit, és a gyermek gondozdsidban és nevelésében részt vevd egyéb gondvisel6ket (pl.
nagysziiléket). Néhany esetben ugyanakkor a ,sziil6” kifejezést is hasznaltuk (példaul amikor a gyermekgondozasi intézmény
kezdeményez egy megbeszélést a gyermeknél azonositott problémdakrél. Ebben az esetben elsGsorban a sziil6ket kell meghivni.
A sziil6k maguk donthetnek arrdl, hogy a gyermek életében érintett mas relevans elsédleges gondvisel6ket (pl. nagysziiloket) is
meghivjak-e a talalkozdra).

4 Szamos kifejezés létezik a gyermekgondozasi szolgaltatasok és szervezetek kiilonboz6 formainak leirasara (pl. 6voda, napkozi,
gyermekgondozas, bolcséde, csaladi napkozi, dajkaszolgaltatds). A jegyzékonyvben végig a ,gyermekgondozast végzé intézmény"
altalanos kifejezést hasznaltuk, amely szdmos gyermekgondozasi forma gytGjt6fogalma.



A TIPIKUS FEJLODESROL ES A
GYERMEKBANTALMAZASROL

ROVIDEN

A TIPIKUS FEJLODES®

Az alabbi tablazat a 0-3 éves korosztalyba tartozo6 gyermekek tipikus fejlodését foglalja 6ssze, amely
a kisgyermekekkel foglalkozé szakemberek szamadra irdnymutatdst nyajt a gyermek fejlodéséhez
igazod6 megfigyelésekhez. A tablazat segitségével a kiilonbozo korcsoportokba tartozo gyermekeknél
lathaté tipikus és atipikus viselkedésformak és érzelmi megnyilvanuldsok jobban érthetéek és
megkiilonboztethetéek. A nem tipikus viselkedések és megnyilvanulasok Gsszefiiggésben lehetnek
a bantalmazas élményével, illetve barmilyen mas problémaval vagy kellemetlenséggel, amelyet
a gyermek tapasztalhat. A tablazat négy fejlédési teriiletre vonatkozo fejlédési mérfoldkoveket,
valamint egy altaldnos aggodalomra okot ad¢ teriiletet foglal 6ssze:

DY B

5t

Erzelmi-kapcsolati (magéban foglalja az érzelmek kifejezését, a szabalyozasi,

rrrrrr

Nyelvi (a nyelvi kifejezés, a szovegértés és a nyelvi megformalas fejlodése, valamint
a kornyezethez val6 alkalmazkodas).

Kognitiv (az altalanos intelligencia fejlédése, a problémamegold6 képesség és a
kornyezettel vald interakcid).

Fizikai-motorikus (a durva és a finommotorikus készségek fejlesztése).

Aggodalmak (példakat tartalmaz az atipikus és a potencialisan aggaszt6
viselkedésre és az egyes fejlodési teriiletekhez kapcsolodé jelzésekre).

5 A CDC fejlédési mérfoldkovek rendszerébol adaptalva,
https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones/index.html
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Erzelmi- . - Fizikai-
kapcsolati Nyelvi Kognitiv motorikus Aggodalmak
<Z= Megkiilonboz- A hangokra Szajahoz emeli Mindkét irany- A korcsoport-
o | tetiaz isme- hangok kibocsa- | a dolgokat. ban atfordul. jahoz képest
g F6s arcokaE az tésaval reagal. Kivéncsisagot Elkezd tamasz- hiény‘zé fgll6dési
:’_: idegenektol. Magéanhangzd mutat a dol- tas nélkiil ilni. mérfoldko*.
© | Szeret jatsza- hangok (,,ah”, gok irant, és Nem prébalja
& ni, kiilondsen »eh”; ,oh”). megprobalja megszerezni
= | aszilokkel/ Reacal a sa- megszerezni az elérhet6
‘g gondvisel6kkel. | o ngevére az elérhetet- tévolsagban
© | Reawédl mésok ) ’ len targyakat. 1év6 dolgokat.
neagain Hangokat ad .
érzelmeire. ki az Grom és Elkezdi atten- Nem mutat
a rosszkedv ni a targyakat figyelmet a gon-
Kifeiezésére egyik kezébdl dozok iranyaban.
] ) a masikba. Nem reagél
a kornyez6
hangokra.
Nagyon me-
revnek vagy tul
lazanak tlnik.
<Z= Félénk vagy Vélaszol egy- Razéssal, csap- Segitség nél- A korcsoport-
o | ideges az idege- | szerd szobeli kodassal, do- kdil feliil. jahoz képest
g nekkel szemben. | kérésekre. balassal fedezi Felhiizza magét hianyzo fejlédési
, L et
:’_: Sir, amikor a Egyszeri gesz- fel a dolgokat. hogy feldlljon, és merfoldko’.
g sziil6 elmegy. tusokat haszndl, | Ha megneve- a butorokba ka- | Nem kuszik.
‘& | Vannak ked- példaul ,nem” zel egy targyat paszkodva jarkal. Nem tud allni
| venc dolgai fe]razas.sal,’ ” vagy lfepe:c >, Onéll6an is ha tdmogatjak.
és emberei vagy ,viszlat odanéz, ranéz. tud 4llni
’ integetése. Gesztusok ’ Nem mond
Hangokat vagy . P olyan szavakat,
cselekvéseket I:ng\?:]lgﬁgn_ masolasa. mint ,mama”
smehbooy | danamiiar | Bl evesen gy papa”
a fievelmet te mondasz akat: példaul Nem tanulja
syeme” Svik 8 csdszebl meg az inte-
Olyan jatékokat ) getést, vagy az
jatszik, mint a Koveti az egy- ahhoz hasonlé
,kukucskalas”. szeru utasita- gesztusokat.
53533’ flz ellgaul Nem mutat ra
atékot”, a targyakra.
Elvesziti a ko-
rabban megszer-
zett készségeket.

6 A fejlodési mérfoldkoveket az el6z6 oszlopok hatarozzak meg.

7  Afejlodési mérfoldkoveket az el6z6 oszlopok hatarozzak meg.
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FEJLESZTESI TERULET

® | ® | A |
Erzelmi- : - Fizikai-
kapcsolati Nyelvi Kognitiv motorikus Aggodalmak
= | Szereti jaték koz- | Tobb 6nalld Ismeri a Egyediil jar. A korcsoportjahoz
g ben atadni a tar- sz6t mond. A mindennapi Lehet. ho képest hianyzo fej-
g gyakat masoknak. | ,nem” szot targyakat. tud m’a’lr 8y 16dési mérfoldko?.
< | El6fordulnak lflmongl]a Mutogat, hogy 1épcsén jarni Nem mutat
¥ | temperamentu- €s esyu tft"fﬂ, felkeltse ma- és futni is. targyakra, hogy
= | mos diihkitorések. | "4 ejet. sok figyelmét. Csészé- masok figyelmét
2. | Félhet az Ramutatassal | grqekisdést bol iszik. felhivja rdjuk.
idegenektol. J€lz1, hogy mutat egy baba [ . Nem tud jarni.
mit akar. liesal- Kanallal eszik.
Szeretetet, figyel- ;/ag_y prussd Nem tudja, hogy a
. . at irant azzal, . .
met mutat ismerds hoov liey tesz mindennapi tar-
emberek irdnt. 8Y LY tesz, gyak mire valok.
mintha etetné.
El6fordulhat, hogy Ké tusok Nem maésol
Uj helyzetekben €pes gesztuso masokat.
ragaszkodik a nelkili egy-
gondozéihoz szerl szobeli 1>I.em tanul meg
) parancsokat Uj szavakat.
gondviseld biz- al ledl, ammilor Elvesziti a kordb-
? .. ’ ban megszerzett
tonsagos koze- azt mondod, készségeket
lében van, akkor hogy ,,ilj le”. )
egyediil is elindul
felfedezottra.
= | Masokat mésol, Ismer6s Elkezd forma- Labujjhe- A korcsoportjahoz
g kiilénosen a fel- emberek és kat és szineket gyen all. képest hianyzo fej-
g nétteket és az id6- | testrészek valogatni. E] tud régni 16dési mérfoldks®.
2 | sebb gyermekeket. | neveit ismeri. Kiegésziti a egy labdat. Nem haszndl
) | Egyre nagyobb 2-4 szavas mondatokat és Elkezd futni 2 szavas kife-
= | fiiggetlensé- mondato- rimeket az isme- ezd tutnl. jezéseket (pl.
sl
~ | get mutat. kat mond. rés konyvekben, | Segitség nélkil | ,kérek inni”).
Dacos viselkedést | Egyszer( mondokakban. lf)e} maszik a Nem tudja, hogy
. s g Utorokra és : : .
mutat (azt teszi, utasitaso- Egyszerd jaté- lemaszik réluk. | Mit kezdjen a min-
amit nem szabad). | kat kovet. kokat jatszik. " | dennapi eszko-
Féleg egyediil, a Megismétli a Koveti az 0ssze- zokkel (pl. kanal).
tobbiek mellett beszélgetés tettebb, kétlépé- Nem madsol-
jatszik, de mar soran hallott ses utasitasokat, ja a tetteket és
mas gyermekeket | szavakat. példaul ,Vedd a szavakat.
is kezd bevonni. fehill iéfjékl;)t é; ) Nem jar
tedd a dobozba™. egyenletesen.
Elvesziti a korab-
ban megszerzett
készségeket.

8 Afejlodési mérfoldkoveket az el6z6 oszlopok hatarozzak meg.

9 A fejlédési mérfoldkoveket az el6z6 oszlopok hatarozzak meg.
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»~enyém” és az
,0vé” fogalmat.

Az érzelmek
széles skala-
jat mutatja.

Konnyen el-
valik anyatol

és apatol.

A rutinban beko-
vetkez6 nagyobb
valtozasok
felzaklathatjak.

vezi a baratokat.

2-3 mondatot
egybefiizve
beszélget.

cidkat allit fel.

Egy kort le
tud masolni
ceruzaval.

Egyenként
egymas utan
lapozgatja a
konyv lapjait.

Erzelmi- o S Fizikai-
kapcsolati yelivi ognitiv motorikus Aggodalmak
<Z= Koveti az 2 vagy 3 1épcsds | Nyomogombok- | J6l maszik A korcsoport-
g egyszer( utasitasokat is kal, karokkal és | fel és le. jahoz képest
o utasitasokat. tud kovetni. molz(iolalka;tlrei- Kénnyen fut. hlgnfyig kfgl(l)odem
vy | Masolja a feln6t- | Meg tudja ne- szeikel fendel- i (A METIOIARo™
4 , , . N kez6 jatékokkal | Triciklizik (ha- )
= | tek ésabaratok | veznia legtobb tud dol . romkerekii ke- Sokszor elesik
W viselkedését. ismerds targyat. ud dolgozni. o . vagy nehezen
™ Babakkal rékpart hasznal). 16pcsd
A baratok irant Megmondja a pabakkal, Megy a lepeson.
, allatokkal és
szeretetet, keresztnevét, berekkel Nem tud egy-
figyelmet mutat. | életkorat és jeéi?szilie kéf)ze szerd jatékokkal
, . /t _ 9 - .7 . .
Megérti az nemet, megne letbeli szitud- sem jatszani

Nem beszél
mondatokban.

Nem érti az
egyszer(
utasitasokat.

Nem tart
szemkontaktust.

Elvesziti a ko-
rabban megszer-
zett készségeket.

10 A fejlédési mérfoldkoveket az el6z6 oszlopok hatdrozzdk meg.
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A GYERMEKBANTALMAZAS JELEI ES TUNETEI

Ez a tdbldzat a gyermekbantalmazdsra utald jelzéseket (jeleket és tiineteket) tartalmazza. Tobb
tudomanyos és klinikai hivatkozas alapjan'! a bantalmazas 0-3 éves korosztalyban megfigyelheto
legfontosabb mutatéit foglalja 6ssze. A tablazat nem diagnosztikai eszkoz, de irdnymutatasként
szolgal a kisgyermekekkel foglalkoz6 szakemberek szamara.

11 A tablazat 6sszedllitasahoz felhasznalt szakirodalom listdjat 1d. az irodalomjegyzékben

13



FIZIKAI BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS

CSALADDAL KAPCSOLATOS MUTATOK

Fizikai mutatok:

alultaplaltsag;

a gyermek tartésan rossz higiéniai
allapota, amely a tarsakkal val6
kapcsolatdban is nehézségeket okoz;
egészségiigyi ellendrzések

és oltasok hianya;

az orvosi ellatas hidnya;

sériilt lagyrészek és elvaltozasok jelenléte;

rendszeresen az évszaknak nem megfeleld
ruhdzat és elhanyagolt higiénia;
mozgasra képtelen gyermek

testén keletkezett sériilések;

a gyermek gyakran megsériil és a
sériilések nem indokolhatok;

a sziilé/gondvisel6 gyakran fordul
orvoshoz szokatlan tiinetekkel;
rossz fizikai fejlodés és taplalkozas;
a gyermek megjelenése vagy
viselkedése gyands.

Viselkedési mutatok:

alland¢ faradtsag és figyelmetlenség;
nehézségek az ellaté intézményben,;
éhségre panaszkodo gyermek;
indokolatlanul hosszu drakat tolt

a gyermek az intézményben;
idegenek szeretetét keresi;

olyan gyermek, aki tavolsagtarténak
tlnik, és nem keresi a kapcsolatot

a csaladtagokkal;

szellemi fogyatékossag és

nyelvi visszamaradottsag az

ingerek hidnya miatt;

passzivitas és apatia.

pszichiatriai problémak;
alkoholizmus és drogfogyasztas;

Uj élettarsi kapcsolatban 1évo,

kiilon é16 sziil6/gondviselo;
egylittélési vagy hazassagi konfliktus;
a gyermekek viselkedése

feletti kontrol hianya;

olyan sziil6k/gondvisel6k, akik maguk is
korabban bantalmazas aldozatai voltak;
a szililok/ gondvisel6k és a gyermek
kozotti talzott fizikai intimitas, amely
jaték formajaban is kifejezddik;

a sziilék/gondvisel6k a gyermeket
életkorahoz képest tulzottan hosszua
ideig felligyelet nélkiil hagyjak;
alkoholt vagy kabitészert

hasznal¢ sziil6k/gondvisel6k;

értelmi fogyatékos vagy mentdlisan
beteg sziilok/gondviselok;

zavarodott és depresszids anyak;
nagyon fiatal anyék;

a gyermek sziikségleteinek

rossz érzékelése;

a gyermekrol valé gondoskodasra
képtelen sziil6;

sériilékeny sziil6/gondviseld esetén a
partner hianya a csaldd mikodtetésében;
tarsadalmi elszigeteltség és a tagabb
csalad tdmogatasanak hianya;
gazdasagi nehézségek;

nem megfelel vagy szegényes
lakhatdsi koriilmények;

gyakori koltozés; lakhelyvaltoztatas

a szocialis tamogatas az

egyetlen jovedelemforras;
rendezetlen csaladi élet;

gyenge problémamegoldo6 készség;
szamos nem tervezett terhesség;
passzivitas és apatia.
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SZEXUALIS BANTALMAZAS
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CSALADDAL KAPCSOLATOS MUTATOK

Fizikai jelek:

jarasi vagy iilési nehézségek;

hasi fajdalom vagy viszketés

a nemi szervek teriiletén;
zuzo6dasok, vérzés vagy egyéb
sériilések a nemi szervek teriiletén;
nemi betegségek;

fajdalmas vizelés;
megmagyarazhatatlan
egészségiigyi problémak.

Viselkedési és érzelmi tiinetek:

a szexualis kérdésekkel
kapcsolatos ttlzo, az életkornak
nem megfeleld ismeretek;

a gyermek az életkoranak nem
megfelel6 kérdéseket tesz fel a
szexualitassal kapcsolatban;

a gyermek szexualis jellegli
jeleneteket jatszik el vagy rajzol le;
intenziv maszturbacio;
panikrohamok;
er6s félelem egy személytol,
helyt6l vagy tertiilettol;

a gyermek nem akar levetk6zni.

egyik vagy mindkét sziil6/gondvisel
elutasitja a gyermek nevelését;

konfliktusos helyzetek a kapcsolatban,;
talsagosan védelmez6 sziil6/gondviselo;
tulsagosan igényes, kovetel6zo;

tul liberalis sziilok/gondviselOk, akik nem
tudjak, hogyan kell szabalyokat felallitani;

a gyermek manipulalasa, eszkozként hasznalasa
konfliktusos szeparacids helyzetekben;

a sziilok/gondvisel6k nem tudjak a

gyermek sziikségleteit felmérni, a
problémait meglatni/megérteni;

a sziil6k/gondvisel6k nem tud

segitséget kérni és elfogadni;

a szliloknek/gondvisel6knek nehézséget
okoz vagy elutasitjak, hogy felismerjék
tetteik kovetkezményeit;

nincs tamogaté csaladi kornyezet;

a sziil6/gondvisel6 nem mutat pozitiv
érzelmeket a gyermek, kiilonosen a
csecsemo vagy a kisgyermek irant;

nem reagdl a gyermekre, nem figyel

a jelzéseire és igényeire;

elutasito, kritikus, ellenséges,

megaldzo a gyermekkel szemben;
megnovekedett stressz szint;

fokozott elvarasokat tdmaszt a

gyermek életkoraval/fejlettségével/
képességeivel kapcsolatban;

tulzott fenyegetés, megfélemlités,

fajdalmas fegyelmezési modszerek;

a sziil6/gondviselo a sajat érdekében hasznalja
fel a gyermeket (pl. csaladi konfliktusokban);
a gyermek nem megfelel6 szocializacioja (pl.
részvétel illegalis akcidkban vagy elszigeteltség);
nevel6sziiloi elhelyezés

a gyermek megaldzasa masok elott.
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ERZELMI BANTALMAZAS

CSALADDAL KAPCSOLATOS MUTATOK

o fejl6dési lemaradas;

« acsecsemokre és kisgyermekekre
vonatkoztathato érzelmi,
viselkedési és szocialis tiinetek;

« visszafejlodés a fiatalabb életkorra
jellemzo viselkedéshez;

 Kkifejezéstelen, iires arc,
szemkontaktus hidnya;

» félénkség, riadtsag, talérzékenység
kornyezeti ingerekre;

« hipervigilancia, talzott éberség;

« bizalmatlansag a feln6ttekkel
szemben (intenziv félelmi reakci6
bizonyos nemi vagy megjelenési
emberekkel szemben);

» félelem és bizalmatlansag a kozeli
hozzatartozokkal, foként a sziilokkel/
gondvisel6kkel szemben;

 varatlan, hirtelen
viselkedésbeli valtozasok

« gyenge szociabilitas vagy
talzott kotodés;

» regressziv viselkedés;

» helytelen vagy sztereotip szokdsok
(szopas, harapas, hintazas);

o étkezési problémak;

« megvaltozott alvasi szokasok;

« éjszakai felrettenés és rémalmok;

« impulzivitas és dacos viselkedés.

egyik vagy mindkét sziil6/gondvisel
elutasitja a gyermek nevelését;
konfliktushelyzetek a kapcsolatban;
tulsagosan védelmezo sziilok/gondviselok;
tulsagosan igényes, kovetel6z6
sziilok/gondviselok;

tul liberalis sziilok/gondviselok, akik nem
tudjak, hogyan kell szabalyokat felallitani;
a gyermek manipulalasa,

eszkozként hasznalata konfliktusos
szeparacios helyzetekben;

a szililok/gondvisel6k nem tudjak a
gyermek sziikségleteit felmérni, a
problémait meglatni/megérteni;

a sziil6/gondvisel6 nem tud

segitséget kérni és elfogadni;

a sziil6knek/gondvisel6knek nehézséget
okoz vagy elutasitjak, hogy felismerjék
tetteik kovetkezményeit;

nincs tdmogatdé csaladi kornyezet;

a szilil6/gondvisel6 nem mutat pozitiv
érzelmeket a gyermek, kiilondsen a
csecsemo vagy a kisgyermek felé;

nem reagdl a gyermekre, nem figyel

a jelzéseire és igényeire;

elutasito, kritikus, ellenséges,
megaldzo a gyermekkel szemben;
megnovekedett stressz szint;

a gyermek életkordhoz, fejlettségéhez,
képességeihez képest fokozott
elvarasokat tamaszt;

tulzott fenyegetés, megfélemlités,
fajdalmas fegyelmezési modszerek;

a sziil6/gondviselo a sajat érdekében
haszndlja fel a gyermeket (pl.

csaladi konfliktusok);

a gyermek nem megfelel6
szocializacidja (pl. részvétel illegalis
akciékban vagy elszigeteltség);
nevel6sziiloi elhelyezés

a gyermek megalazasa masok elott.
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A SZUROESZKOZ
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ONERTEKELESI SZUROESZKOZ
KISGYERMEKEKKEL FOGLALKOZ0
SZAKEMBEREK SZAMARA

Az onértékelési eszkoz Onkéntes, heti egyszeri, gyors onértékelés a kisgyermekekkel foglalkozo
szakemberek szamara. Az onértékelés eredményeit csak akkor sziikséges megmutatni a szakember
kozvetlen felettesének, ha az értékelési eredmények alapjdn a szakemberek maguk kérnek
tdmogatdst, és Onként dontenek azok bemutatasarol.
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1. Kerjiik, értékelje, milyen nehézséget tapasztalt a gyermekgondozasi
feladatok ellatasa soran ezen a héten!

(1 -nem jelentenek nehézségeket; 10 - rendkiviili nehézségek a gyermekgondozasi feladataim ellatasaban)

2. Kerjiik, értékelje a munkahelyén az elmilt héten tapasztalt stressz szintjét!

(1 - egyaltalan nincs stressz; 10 — extrém stressz)

f—e—o—e—0—0—o—0—o
T2 3  4& 5 6 7 8 9

3. Kerjiik, ertékelje, milyen nehézséget tapasztalt a kollégaival
valo egyiittmiikodés soran ezen a héten!

(1 - nem jelentenek nehézséget; 10 — rendkiviili nehézségek a kollégdimmal val6 egyiittm{ikodésben)

3.2 @ 3 s -@ © ® & ®
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4, Erezte magat mostanaban depresszidsnak vagy reménytelennek?

(1 - nincs depresszids érzés; 10 — széls6ségesen erds depresszids érzés)

3,3 @ 8 ° @ — o0 — @ &
1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Az utobbi idoben kevés érdeklodést vagy 6romot érzett
olyan dolgok irant, amelyeket korabban szeretett?

(1 - érdekelnek az dltalam kedvelt dolgok, 6romet okoz, ha ezekkel foglalkozom;
10 - egyaltalan nem érdekelnek a korabban kedvelt dolgok, nem okoz 6romet ezekkel foglalkozni)

6. Erzett mostanaban szorongast?

(1 - nincs szorongasérzet; 10 — széls6ségesen erds szorongasérzet)
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7. Erezte mar ugy, hogy rendkiviil faradt és nem akar dolgozni menni (kiégés™)?
(1 - nincs faradtsag és/vagy kiégettség érzése;
10 — a faradtsag és/vagy kiégettség érzésének szélsdségesen erds szintje)

8. Erezte iigy, hogy tamogatasra vagy segitségre van
sziiksége a gyermekgondozasi feladatok ellatasaban?

() 1gen

9. Az elmilt héten kozel allt ahhoz, hogy megrazza,
elfenekelje, felpofozza vagy megiisse a gyermek(ek)et?

[:)Igen

A MULT HETEN...
10. Kiabalt™ a gyermek(ek)kel? 1-2 3-4 5+
Soha
alkalommal alkalommal alkalommal
11. Hasznalt-e negativ szavakat a Soha 1-2 3-4 5+
gyermek(ek)re (pl. hiilye, lusta)? alkalommal alkalommal alkalommal
12. Figyelmen kiviil hagyott egy vagy Soha 1-2 3-4 5+
tobb gyermeket és az igényeiket? alkalommal alkalommal alkalommal
13. Elmulasztotta jelenteni a gyermek
aggaszto viselkedését (pl. furcsa Soha 1-2 3-4 5+
viselkedés, példaul szexualizalt alkalommal alkalommal alkalommal

viselkedés, a szorongas jelei sth.)?

12 Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) meghatérozasa szerint a kiégés ,olyan szindroma, amely a sikerteleniil kezelt kronikus
munkahelyistresszkovetkezménye. Hiromdimenzidjellemzi: (1) azenergiakimeriilésénekvagykimeriiltségének érzése; (2) amunkatol
vald fokozott mentdlis tavolsagtartas vagy a munkaval kapcsolatos negativizmus vagy cinizmus érzése; és (3) csokkent szakmai
hatékonysag. A kiégés kifejezetten a foglalkozassal kapcsolatos jelenségekre vonatkozik, és nem alkalmazhat6 az élet mas teriiletein
tapasztaltak leirasara.” AWHO azt is hangstlyozza, hogy a kiégés nem mindsiil orvosﬂagkezelendo egeszsegugyl problemanak Forras:

13 Nem tekinthet6 problémadasnak, ha hangosabban kell beszélni, hogy mindenki hallja, vagy ha hangosan kell kiabalni, ha egy gyermek
veszélyben van. Itt inkdbb arra gondolunk, hogy mas megoldasok helyett kiabalsz a gyermekkel, ha helyteleniil viselkedik, vagy ha
valami idegesit6t csinal.
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ERTEKELES
Abban az esetben, ha:

1. Az 1-7. kérdésre adott valaszok értéke legalabb 7 vagy annal nagyobb, 3 vagy tobb egymast
kovet6 héten keresztiil

és/vagy
2. A 8.kérdésre pozitiv a valasz 3 vagy tobb egymast koveto héten keresztiil
és/vagy
3. A 10., 11., 12. és/vagy 13. kérdésre adott, a ,,Soha”-tdl eltéro valaszok 2 vagy tobb egymast
kovet6 héten keresztiil.
N2

Célszerd jelezni a helyzetet a kozvetlen felettesnek és segitséget kérni téle.

Abban az esetben, ha:
A 9. kérdésre adott valasz pozitiv: &

Azonnal vegye fel a kapcsolatot intézménye vezet6jével és/vagy kérjen szabadsdgot. Nagyon
tanacsos megfontolni a pszicholégiai konzultaciét. Kérdezze meg kollégait és kozvetlen felettesét,
hogy hol kérhet szakmai segitséget (pl. segélyvonal). Ne feledje, hogy a gyermek megiitése fizikai
bantalmazdsnak mindésiil, és biincselekménynek szamit: a gyermek fegyelmezésére vannak
megfeleld nevelési gyakorlatok,amelyek nemjarnak erdszakkal, és gyermekgondozasi szakemberként
az On feladata, hogy tajékozddjon és megfelel6en alkalmazza ezeket.
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A HAROMSZINTU SZUROESZKOZ

Ezt a szlir6eszkozt kifejezetten a 0 és 3 év kozotti gyermekek szamadra tervezték. A szlir6eszkozben
szerepld jelzések elsdsorban a kisgyermekekkel foglalkoz6 szakemberek a gyermek megjelenésére
és viselkedésére vonatkozo, valamint a gyermek és gondvisel6i kozotti interakcidkkal kapcsolatos

megfigyeléseire épiilnek.
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A szir6eszkoz harom részbol all:

1. Voros zaszlok
5 kiilonosen aggaszto jel, amely azonnali reagélast igényel.

2. Gyorssziiro
12 jel négy teriiletre vonatkozodan:

(a) az alapveto sziikségletek elhanyagolasa,
(b) a fejlédésben tapasztalt lemaradasok,
(c) szokatlan viselkedés és

(d) interakci6 a gondvisel6kkel.

Ezek a jelek lehet6vé teszik a strukturaltabb és mélyrehatébb értékelést igényl6é gyermekek nagyon
gyors azonositasat. Ha a 12 jelbdl legalabb harmat azonosit a gyermekgondozé szakember, a
gyermeket tovabbi, részletes szlirésnek kell alavetni.

3. Részletes kérdoiv
Ez25jel részletes vizsgalatat tartalmazza. A jelek ugyanazt a négy teriiletet fedik le, mint a gyorssziir6

(a) az alapveto sziikségletek elhanyagolasa,
(b) a fejlédésben tapasztalt lemaradasok,
(c) szokatlan viselkedés és

(d) interakci6 a gondvisel6kkel.

A szlir6eszkoz ezen részében a szakember a jelek megnyilvanulasat a ,,soha/ritkan/néha/gyakran”
gyakorisagi skalan értékeli, és pontszadmmal latja el. Az eszkdz ezutan a jelz6lampa elve szerint
osztalyozza a pontszamot:

ZOLD ha a pontszdm nem riaszto;

ha az er6szak lehetséges kockazatat allapitja meg, és javasolt tanacsot kérni bizonyos
szervektol (pl. a gyermekjoléti szolgalattol);

PIROS ha azonnali beavatkozasra van sziikség. A szineknek megfelel6en tovabbi cselekvési
teriileteket is azonosit az eszkoz.

Ezt a szlr6eszkozt nem ajanlott a gyermek beszoktatdsi idészakaban hasznalni, mivel a szlirés
soran emlitett jelek némelyike a gyermeknek az alkalmazkodasi folyamatra adott reakcidjaval is
Osszefiigghet, nemcsak az esetleges bantalmazassal. Ez al6l kivételt képeznek a sziirésben szereplo
piros zaszlok, amelyekre mindig kiilonos figyelmet kell forditani.

Az egyes jelek leirasa a protokoll mellékletében taldlhatd. Ezek a leirdsok oktatasi célt szolgalnak.
Vegyiik figyelembe, hogy a jelek leirdsa nem terjed ki a jelek minden lehetséges megnyilvanulasara.
Javasoljuk, hogy sajat tapasztalataibdl tegyen hozza Gjabb példakat a leirtakhoz!

A gyermekek szlirése havonta egyszer ajanlott, kivéve a piros zaszlos eseteket, amelyek az eset
azonositasa utani azonnali reagaldst és nyomon kovetést igényelnek, azaz nem kell megvarni a
kovetkez6 tervezett szlirési idépontot.
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Ha a gyermek 1 honapon beliil rendszerteleniil jart az intézménybe (példaul betegség miatt),
hagyja ki a gyermek havi sz(irési folyamatat. Ha 3 alkalomndl t6bbszér nem tudja elvégezni a
szlrést, beszéljen a gondvisel6kkel a szabdlytalan intézménylatogatassal kapcsolatos lehetséges
problémadkrol (ha az okok nem ismertek).

A szlirést egy vagy tobb gyermekgondozasban dolgozo szakember is elvégezheti egyidejlileg, igy az
eredmények Osszehasonlithatok. Ha az eredmények eltérnek, kérjiik, beszélje meg a kollégakkal,
és ha sziikséges, vonja be a kozvetlen felettesét ezekbe a megbeszélésekbe. Egy héttel késobb is
elvégezhet egy Gjabb szlirést, és ismét dsszehasonlithatja az eredményeket.

A szlir6eszkoz a tervek szerint kiilonboz6 formatumokban (Excel/nyomtathatd) lesz elérhet6. A
részletes kérd6iv esetében a havi értékeléshez az eszk6z nyomtathaté valtozatat lehet hasznalni,
majd a szlrés eredményeit beilleszteni az Excel-fajlba, ezaltal lehetévé valik az eredmények
automatikus pontozasa, és a legmegfelel6bb esetkezelési utvonal gyors kivalasztasa.

VOROS ZASZLOK

» Ezek a jelek azonnali tovabbi értékelést és reagalast igényelnek.

» Ha a piros zaszlok koziil EGYET azonosit:

-» Folytassa a részletes kérd6iv kitoltését.

- Kovesse a (PIROS CSELEKVESI MODOT ), fiiggetleniil a részletes sziirés eredményétol.

1. A gondviselo verbalisan és/vagy fizikailag agressziv a
gyermekkel szemben a gyermekgondozasban dolgozo D Igen O Nem
szakember és/vagy egy masik sziilo/gondviselo jelenlétében..

2. A gyermek gyaniis sériiléseket, ziizodasokat, szirasnyomokat, O igen () Nem
égesi seriiléseket, horzsolasokat, toréeseket mutat. 8

3. Agyermek a szexualis bantalmazas jeleit mutatja. (Jigen () Nem

4. A gondviselo bodito hatasi anyagok (pl. alkohol vagy kabitoszer) O igen (O Nem
hatasa alatt keresi fel a gyermekgondozasi intéezményt. g

5. A gyermekgondozasi intézmény egy munkatarsat
kozvetleniil a gyermek sziilojét/gondviselojét
tajekoztatja arrol, hogy a gyermekre nem vigyaznak, O gen (J Nem
vagy hogy a gyermek egyediil marad otthon.

Megjegyzések, kiegészitések:

Megjegyzés: Az egyes szlirési tételek részletes leirasat 1dsd az 1. fliggelékben: A sz{irési jelek leirdsa.
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GYORSSZURO

o Kérjiik, toltse ki a részletes szlirést az utolsé honapra vonatkozdan, amikor a gyermeket
megfigyelte. Valaszoljon a lehet6 legészintébben, ,igen/nem” értékeléssel.

 Ha legalabb HAROM kérdésre ,Igen” a vélasz, akkor folytassa a részletes kérd6ivvel.

1. A gyermek gyakran piszkos ruhat visel és/vagy
tisztatalan/rossz higiénés allapotban van. O gen (O Nem
AZ ALAPVETO - .
sabstaie. | » ASrermek ik ik O en O e
TEK ELHA- i )
NYAGOLASA 3. Agyermek nem kap alapveto egészségiigyi
ellatast (pl. nem kezelik a lazat, nem (J1gen () Nem
kap szemiiveget, ha sziikséges).
4. Agyermek nem éri el az elvart
FEILODES! fejlédési mérfoldkoveket. O igen (J Nem
LEMARA- 5. A gyermek hirtelen visszalép a korabban
DASOK elért fejlodési mérfoldkovekhez képest (Jigen () Nem
(pl. hirtelen abbahagyja a beszédet).
6. A gyermek bantja magat. (Jigen () Nem
SZOKATLAN 7. A gyermek fizikailag félosnek tiinik (pl. ijedten () tgen () Nem
VISELKEDES védekezik, mintha attol félne, hogy megiitik). g
8. A gyermek hirtelen dadogni kezd és/vagy
fizikai tiineteket mutat, tikkel. O 1gen (J Nem
9. Agyermek ,lefagy” a gondviselo
vagy mas felnott lattan. O 1gen (J Nem
i 10. A gyermek félelemmel és/vagy szorongassal
INTERAKCIO reagal a gondviseld jelenlétében. O gen (J Nem
A GONDVI-
SELOKKEL 11. A gondviselo hidegen vagy k6zombosen
viselkedik a gyermekkel. D Igen D Nem
12. A gondviselonek gyakran vannak lathato
ziizodasai és/vagy karcolasai. O gen (J Nem
Megjegyzések, kiegészitések:

Megjegyzés: Az egyes szlirési tételek részletes leirasat 1asd a 2. fiiggelékben: A sz(irési jelek leirasa.
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RESZLETES, MELYREHATO ELEMZEST SEGITO KERDOIV

Kérjiik, az utols6 hénapra vonatkozdan toOltse ki a részletes szilrést. Valaszoljon a lehet6
leg6szintébben az alabbi skdla szerint:

0 1 2 3 4
SOHA RITKAN NEHA GYAKRAN MINDIG
1. A gondvisel6 az intézményben felejti a
gyermeket, nagyon késon érkezik érte,
. ‘s . 2 3 | 4
vagy a gyermek igazolatlanul hianyzik
a gyermekgondozasi intézménybol.
s | > Aok sbeisiol b isinesi | oy 5 g
SZUKSEGLE- 8y esy '
TEK ELHA- .
NYAGOLASA 3. A gyermek nagyon ehes. 2 3 4
4. A gyermek nagyon piszkos és/vagy 21314
kopott, szakadt ruhat visel.
5. A gyermek nem az évszaknak
v eeriee e 2 3 4
megfeleloen oltozott.
6. A gyermek hajlamos NEM . 21314
mozogni, kiiszni vagy jarni. "’%
7. A gyermek NEM fedezi fel a kornyezetét
(pl. nem érdeklodik az uj targyak, (,§~ 2 3 4
hangok, emberek irant).
FEJLODESI .
I I i cle 2|3
DASOK* sugyogestis).
9. A gyermek lathato ok nelkiil talsagosan @ 2134
ijedtnek, szorongonak tiinik.
10. A gyermek nem tud hosszan figyelni a
targyakra, jatékokra, emberekre, bar &) 2 3| 4
ugy tunik, probal koncentralni.

*Szinkdodok értelmezése:
r(% fizikai-motorikus lemaradas
(® CO kognitiv-nyelvi lemaradés

@ érzelmi-kapcsolati lemaradas
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11. A gyermek érzelmei, hangulatai gyorsan,
nyilvanvalo kivalto ok nélkiil valtoznak.

12. A gyermek apatikus, érzelmileg
tavolsagtarto és/vagy motivalatlan.

13. A gyermek nem akar jatszani,
nem vesz részt a jatékban.

14. A gyermek nagyon megijed, ha hangos
zajokat hall vagy hirtelen mozdulatokat 0 1 2 3 &4
lat (pl. hirtelen kézmozdulatokat).

15. A gyermek agressziv és/vagy eroszakos

SZOKATLAN a targyakkal szemben (pl. tori, harapja, ol 112134
VISELKEDES dobalja a jatékokat, erészakos,

karomkodo6 szavakat hasznal).

16. A gyermek merevveé valik, ,lefagy”, vagy
uires a tekintete, amikor ismert felnottekkel 0 1 2 3 &4
és/vagy tarsaival érintkezik.

17. A gyermek nem mutat vigasztalas iranti
igényt, amikor megijed vagy megsériil.

18. A gyermek intenziven, szinte hevesen
sir, és vigasztalhatatlan.

19. A gyermek bantja magat (pl. beveri
a fejét, vakarja magat).

20. A gyermek aktivan keriili a kapcsolatot a sziilovel
Igondviselovel - tavolodik, sir, ijedtnek tinik 0O 1 2 3 &
vagy megmerevedik a gondviselo jelenlétében.

21. A gyermek ellentmondasosan vagy zavartan

i viselkedik a gondviselovel (pl. a sziilo/ 0 1 2 3 &4
INTERAKCIO gondviseld felé mozdul, majd visszahiizédik).
A GONDVI-
SELOKKEL 22. A gondvisel6 nem figyel a gyermekre (pl.
NEM mosolyog, nem beszél hozza, nem mutat 0 1 2 3 4

szeretetet és/vagy nem odleli meg a gyermeket).

23. A gondviselo negativ értelemben beszél a
gyermekrol (pl. a gyermek ,teher”, ,probléema”, 0 1 2 3 &4
kritikusan hasonlitja 6ssze mas gyermekekkel).

Megjegyzések, kiegészitések:

Megjegyzés: Az egyes szlirési tételek részletes leirdsat 1asd a 2. fiiggelékben: A szirési jelek leirdsa.
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PONTOZAS ES ERTELMEZES

Ez a szlir6eszkoz a gyermekgondozasban dolgozé szakemberek szamdara iranymutatasként szolgal
a 0 és 3 év kozotti gyermekeknél a bAntalmazas lehetséges jeleinek és tiineteinek megfigyelésére és
felismerésére. Nem diagnosztikai és/vagy klinikai felhasznalasra szant szabvanyositott méréeszkoz,
és nem is haszndlhaté ilyen célra. Az aldbbi pontozasi hatarértékek az atlagok alapjan végzett
matematikai szdmitason alapulnak. A szlir6eszkoz oktatdsi kornyezetben torténé tovabbi tesztelési
lehet6ségei azonban segitenek majd a pontozasi hatarértékek finomitasaban.

Nincs jele Azonositott Azonnali beavatkozasra

er6szakos lehetséges van sziikség.

1c(sele}<me’nyek kockazat. Kérjiik, értesitse
ockazatanak. Kérjiik, kovesse az illetékes

Kérijik, a sarga munkatarsat, és

kovesse a zold lépéseket. kovesse a piros

lépéseket. 1épéseket.

HOGYAN KELL PONTOZNI ES ERTELMEZNI AZ ADATOKAT

Az ECLIPS szilr6eszkoz pontozasi eljardsanak megkonnyitése érdekében megterveztiik az ECLIPS
Excel pontozasi lapot, amely lehet6vé teszi a gyermekek szlir6vizsgalatanak pontozasat és tarolasat,
és évenkénti értékelését. Az Excel fajl elérhetd a Pressley Ridge Alapitvany honlapjan. Kitoltéskor
a gyermek tényleges keresztnevét és vezetéknevét kell megadni és Uigy elmenteni a fajlt. A fajlt
annyiszor duplikalhatjuk, ahdnyszor sziikségiink van ra, igy a gyermekgondozasi intézményben
gondozott 6sszes gyermekrol késziilhet egy-egy fajl.

Az Excel-fajl 13 lapot tartalmaz; ezek koziil 12-t minden hénapban ki kell tolteni a szlrévizsgalat
soran: minden egyes tételhez jelenteni kell, hogy a nyomtathatd részletes kérdoiven az egyes
tételeknél hanyat jeloltek be — de a kérdbivet kozvetleniil az Excel-tablazatban is ki lehet tolteni.

Mit kell tennie? Csak be kell irni a valasznak megfelel6 szamot a C ,Valasz” oszlopba. Amint latja,
a kérdoiv kitoltése kozben a pontszdm automatikusan kiszamitasra keriil, és a javasolt tovabbi
cselekvési médnak megfeleld szind (zold, sarga vagy piros) kozlekedési lampa jelenik meg..

A 13. lap egy Osszefoglalé grafikon, amely hasznos az éves adatok hosszt tavl értelmezéséhez.
Automatikusan frissiil minden alkalommal, amikor kitolt egy (havi) pontozasi lapot.

IDOSOROS ERTELMEZES

Fontos megorizni a havi szlirési eredményeket, hogy dinamikus megkozelitéssel jobban megértsiik a
gyermek helyzetét, és hosszt tdvon nyomon kovethessiik biztonsaganak és jolétének alakulasat. Ha
az osszefoglal6é grafikonnak koszonhetden azt veszi észre, hogy a gyermek helyzete idével romlik,
akkor ezt az informaciét felhaszndlhatja, hogy jelezze aggodalmat a sziil6k/gondvisel6k felé akkor
is, ha a gyermek még nem érte el az esetek jelzéséhez sziikséges konkrét kiiszobértéket.
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|RA|\|)!|\@UTATASO|5 AZ ESETEK
JELZESEHEZ, TOVABBITASAHOZ

A JELZESEK FOLYAMATABRAJA

» A tovabbi intézkedést a szlirés eredményének megfelelo jelz6lampa tipusanak (zold-sarga-
piros) folyamatdbraja mutatja. Ezen kiviil a kézikonyv szamos ajanlast is tartalmaz, amelyek
segitenek csokkenteni a tovabbi intézkedés sziikségességével kapcsolatos aggodalmakat és
félelmeket.

» A kovetkez6 oldalakon talalhatd, jelz6lampa alapt esettovabbitasi folyamatabra csak javaslat,
de konnyen adaptalhat6 az adott nemzeti/regiondlis/helyi koriilményekre, és remélhetdleg
egyértelmii Gtmutatasként szolgal a gyermekgondozasban dolgozo6 szakemberek szamara, hogy
hogyan és kihez forduljanak bantalmazds esetén.

» A személyzetnek jeleznie kell a gyermekbantalmazdas gyanujat vagy az egyértelmiien felismert
bantalmazast. Néhany f6 alapelv:

- Nem kell bizonyitania, hogy gyermekbdntalmazds tortént. Ne feledje, hogy az illetékes
hatdsagok feladata, akiket specialisan kiképeztek a bantalmazasi vadak kivizsgalasara, hogy
alaposan kivizsgaljak a torténteket!

- A bantalmazds gyantja olyan ésszerii meggy6z6dés, amelyet barmely mds, ugyanabban a
helyzetben 1év6 személy azonositott volna, pl. megfigyelt viselkedés, megjelenés, fejlodés
alapjan. A sz(rés objektiv képet ad ezekrdl a jelekrol.

- Ajelzési kotelezettség feliilirja az egyébként titoktartast el6ird szakmai gyakorlati kodexeket.
Hasonl6képpen, a johiszemien megtett jelzés nem mindsiil szakszerttlen magatartasnak
vagy a szakmai etika megsértésének.

JOGI SZEMPONTOK NEMZETI SZINTEN

Az alabbi folyamatdbra az 0Osszes eurdpai orszagra vonatkozd daltalanos jelzési utmutato.
Természetesen, mivel minden orszag (sot régié vagy teriilet) mas és mas igazsagszolgaltatasi
rendszerrel és intézményrendszerrel rendelkezik, nem lehet részletezni, hogy a kisgyermekekkel
foglalkoz6 szakembereknek melyik szakszolgalathoz kell fordulniuk minden egyes bantalmazasi
esetben. Emiatt a piros zaszl6 és a részletes kérd6ivben elért magas pontszdm az azonnali jelzés
sziikségességét jelzi, ellentétben a sarga cselekvési mdddal, amely inkdbb az illetékes teriileti
szakszolgalatokkal valé konzultaciét javasolja. A 2. fiiggelékben lathatéak a Magyarorszagon
dolgozd6 szakemberek szamara rendelkezésre all6 orszagspecifikus jelzési eljarasok.
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. 0 és 31kozotti sziirési pontszam

!

[ 2. Tajekoztassa a sziiloket a sziirési

eredményekrol, ha kivanjak.

l

3. Egy honap milva rutinvizsgalat

S VN

( ) 4 )
Ha az Gj szlirési Az 0j szlirési Az 0j szlrési
eredmény eredmény eredmény gyorsan
valtozatlanul romlik, és eléri a romlik, és eléri
zold jelzést ad sarga jelzést: a piros szintet.
. J \_ J
® ~[@)=
() (J
BLO/R Y
4 ) a4 ) 4 )
Folytassa a ru-
tinszeru sziirést Tovabbi
minden honapban. intézkedéshez Kovesse a piros
Tajéekoztassa a szii- kapcsoljon sarga lizemmodot
loket az eredmeé- lizemmodra
nyekrol, ha kérik.
\ Y, \_ J \ Y,
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1. Sziirési pontszam 32 és 49 kozott

|

(

lehetséges lépésekrol. Példaul

2. Tajekoztassa felettesét a kovetkezo

konzultaljon a megfelelo hatéségol(l(al

(gvermekjoléti szolgalatokkal); szervezzen
megbeszélést a sziilokkel az azonositott

kockazatok ismertetésérol. Egy honap
mulva iitemezzen be egy ujabb szurést.

!

( \ s " s e ( ) ” s e \
Az ij sziirési A{ uj szuresi Az u) szqreS|
eredmény javul, és eredmgny val.toziatlan er?dn)eny‘ )
cléri a zold szin'tet es toyabbra Is sarga romlik, es eleri
’ szinten marad. a piros szintet
. J \_ J
() “[@)=
() (J
410~ o)
( )
Egy honap utan Ismételje meg Kovesse a piros
folytassa a a folyamatabra iizemmodot.
rutinszeru sziirést. 2. lépését.
Tajéekoztassa
a sziiloket az
eredményekrol. \L
\ J
4 )
Ha a kovetkezo sziirés
eredménye tovabbrais ¥~
sarga iizemmodban marad | M|
és nincs javulas, tovabbi S,
intézkedés céljabol )
valtson piros iizemmodba. ~—
\_ J
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A sziilo bodito
hatasii anyag
hatasa alatt la-
togat el a gyer-
mekgondozasi
intézménybe

\

-
1. Asziirési pontszam

50 vagy tobb
és/vagy

Voros zaszlo(k)

[megfelelo
intézkedés
hozzaadasa itt]

Fizikai vagy
szexualis
eroszak gyanija
vagy tényleges
felmeriilése

'OVABBI INTEZKEDES PIROS JELZES ESETEN

Feltételezett
vagy egyeértelmi
érzelmi eroszak

\

[megfelelo
intézkedés
hozzaadasa itt]

-
2. Tajékoztassa
felettesét a kovetkezo
megteendo lépésekrol.
A vezetonek vagy
mas kijelolt felelos
munkatarsnak irasos
jelentést kell készitenie:

A gyerekre
nem vigyaznak,
vagy egyediil
hagyjak otthon

[megfelelo
intézkedés
hozzaadasa itt]

[megfelelo
intézkedés
hozzaadasa itt]

.

J
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Elhanyagolas gyanija vagy
tényleges elhanyagolas;
sziiloi nehézségek; mentalis
zavarokkal kiizd6 sziilok;
érzelmi nehézségek a
csaladban (pl. gyasz, valas).
Olyan sziirési eredmények,
amelyek nem hozhatok
osszefiiggésbe az eroszak
egy konkreét formajaval, de
ugyanolyan aggasztoak

A gyermeknek
egészsegiigyi
problémaja van

[megfelelo
intézkedeés
hozzaadasa itt]

[megfelelo intézkedés
hozzaadasa itt]




1. AJANLAS:

MILYEN INFORMI\CJ()KAT KELL MEGADNI, AMIKOR AZ
ILLETEKES HATOSAGOKHOZ FORDULUNK?

1. Informacidk a gyermekro6l és csaladjarol

A gyermek és sziileinek/gondvisel6inek neve;

A gyermek kora, neme, sziiletési ideje;

Lakcim;

A gyermek otthondban é16 mas gyermekek kora, neme;

Ha van tudomasunk roéla: informacié a csalad jelenlegi egyiittmtikodésérdl az illetékes
szakszolgalatokkal; esetleges részvétel a preventiv szolgéltatasokban.

2. A feltételezett vagy tényleges bantalmazas részletei

A bantalmazas jeleinek és az er6szak gyanujat felvetd, megfigyelt viselkedésnek a leirasa.
Nagyon fontos a kozvetlen és konkrét leiras, azaz legyen minél pontosabb a megfigyelés
azonositasa.

A fényképes bizonyiték nem kotelezo. Ehelyett, ha lehetséges, csatolja az egészségiigyi apold
leirasat a fizikai sériilésekrol.

Az allitélagos bantalmazas hatasa a gyermekre (megfigyelt viselkedés).
A lehetséges elkoveto(k) személyazonossaga.

Egyéb hasznos informdciok, amelyek segithetnek a gyermekbantalmazas esetének
értékelésében.

A pedagogus(ok) részletes leirdsa a gyermek problémadira vonatkozd megfigyelésekrél
(hosszabb id6szakon keresztiil is) — az Osszes szlirési eredmény leirasa.

A gyermekgondozdsi intézmény altal mar megtett l1épések leirdsa (volt-e taldlkozd a sziilokkel,
milyen moddszereket alkalmaztak stb.) és a sziilok hozzaallasanak leirasa (konkrét tényekre
0sszpontositson, legyen tomor és ne értelmezzen).

3. Az esetet jelz6 személyre vonatkozoé informaciok

A gyermekgondozasi intézmény hivatalos formanyomtatvanya és adatai.

altali értékelését. Jobb, ha a gyermek/csalad értékelését, kivizsgalasat, az informaciogyujtést, a
részletes kikérdezést olyan szakemberekre bizzuk, akiket kifejezetten ezeknek a 1épéseknek az
elvégzésére képeztek ki. Nincs sziikség megdonthetetlen bizonyitékra a bantalmazasrdl ahhoz,
hogy jelentse azt a hatésagoknak. Ha megalapozott gyandja van (megfigyelt jelek, a gyermek
\Viselkedésének megfigyelése), az elegendd, hogy jelentse az illetékes szakszolgalatoknak.

Fontos, hogy elegend6 informdciot gytijtsiink a jelentéshez, de legylink évatosak: a lehet6
legtobb részletet Osszegytijtve akaratlanul is aldashatjuk az ligynek az illetékes hatdsag
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2. AJANLAS:

MI TORTENIK A JELZES MEGTETELE UTAN?

A jelzés tovabbitasanak egyik legnagyobb akadalya az aggodalom és a bizonytalansag, hogy mi fog
torténni a jelzés megtétele utan. Az illetékes szakszolgalatokkal valé tovabbi kapcsolattartasra
vonatkoz6 magyarazatok és javaslatok segitenek csokkenteni ezt az akadalyt.

Mi a gyermekgondozasi intézmény szerepe a gyermekbantalmazas beigazolodasa esetén?

Kérjiik, kovesse a traumatudatos ellatasra vonatkozé utmutatét, amely lehetévé teszi, hogy jobban
tdmogassa a bantalmazott gyermeket.

Mit mondjunk a tobbi sziilonek és gyermeknek, amikor
kérdéseket tesznek fel a torténtekrol?

Mit mondjunk a tobbi gyermek sziileinek? Ha a tobbi sziil6k ismeri az esetet, esetleg aggalyaik
vannak, és ragaszkodnak az ezzel kapcsolatos informaciok megosztasahoz, emlékeztesse 6ket, hogy
a tobbi gyermek nincs veszélyben akkor sem, ha sziileik nem ismerik a helyzet részleteit, amelyek az
érintett csaldd maganjellegli informacioi, ezért ezeket nem lehet megosztani masokkal. Alternativ
megoldasként enyhitheti a tobbi sziil6 aggodalmat, ha hangstlyozza, hogy aggodalmaik érthetok, és
hogy az informdcio bizalmas jellege miatt nem lehet tobbet megosztani a helyzetrél. Emlékeztetheti
Oket arra is, hogy az oktatasi intézményekben dolgozé személyzetnek torvényi kotelessége a
gyermekbantalmazast jelezni.

Mit mondjunk a tobbi gyermeknek? Ha az érintett gyermek elhagyja a gyermekgondozasi
intézményt, elmondhatja a tobbi gyermeknek, hogy a gyermek elment, és hidnyozni fog. Ha a
gyermek extra figyelmet kap a személyzet részérdl, elmagyardzhatja a tobbi gyermeknek, hogy
egyeldre azért foglalkoznak vele tobbet, hogy Ujra jobban érezze magat, ami most egy kicsit tobb
idot és figyelmet igényel. Hangsulyozni lehet, hogy ugyanugy segitenénk egy masik gyermeknek is,
ha segitségre lenne sziiksége.

Mit kell tenni, ha a hatosagok a jelzés utan nem talalnak
gyermekbantalmazast, de a bantalmazasra utalo jelek és aggodalmak
tovabbra is fennallnak, vagy a helyzet silyosbodik?

Ha nem elégedett a hatésagok valaszaval és ugy latja, a helyzet valtozatlan vagy rosszabbodik,
forduljon ismét hozzajuk és irja le jbol az észrevételeit.

Hasonléképpen, ha a helyzet egy id6re javul, de egy id6 utan ismét felmeriil a visszaélés gyanuja,
ismét jelezze a gyanujat.

Milyen érzés, ha az altalunk tett jelzés tonkreteszi a kapcsolatot a sziilovel?

Fontos, hogy ne személyes érzések vezéreljék a lépéseinket és a kapcsolatokat. Szakemberként
bizonyos alapelvek altal vezérelve jarunk el. F6 feladatunk, kotelességiink és felel6sségiink a gyermek
biztonsaga és védelme az esetleges bantalmazastol.

Ha rendelkezésre all, a szupervizié vagy a coaching tamogatds segithet. Az érzéseket ugy lehet
kezelni, ha megosztjuk azokat valaki mdssal, kiilonosen, ha a jovObeni tandr-sziil6 kapcsolatra
figyelemmel tessziik.

A szakemberek olykor tévesen tgy vélik, hogy a csaladdal kapcsolatos jelzés a csalad biintetése.
Sokkal hasznosabb, ha a jelzés megtételét a gyermek (és hosszii tdvon a sziil6k) védelméhez sziikséges
intézkedésnek tekintjiik, mely a megfelelo segitség és tdmogatds biztositasanak el6feltétele.
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IRANYELVEK A

SZULOKKEL VALO KAPCSOLATTARTASHOZ

Tajékoztassa a sziiloket a
szurési eredményekrol, kivéve,
ha a jogszabalyi eloirasok
ebben korlatozzak.

Tovabbi részletekért
lasd az 1. alpontot.

Sziikseg esetén
vonjon be kiilso A
szakembert.

. SZULOKKEL
ressletekirt L)
ldsdas. KOMMUNIKACIO

FONTOS

ELEMEI
s, " |
[ 3

\J

Hangsillyozza, hogy
a gyermekgondozasban
dolgozo szakemberek

és a sziilok/gondviselok
egy csapatot alkotnak,
egyiitt dolgoznak a
gyermek érdekében.

o

Ne feledje, hogy a
hatekony kommunikacio
egyarant épiil a
meghallgatasra

és a beszédre.

Tovabbi részletekert
lasd a 6. alpontot.

Tovabbi részletekért lasd

a 6.1alpontot és az ECLIPS
»Traumatudatos ellatasi
Gtmutato” cimi kiadvanyat.

Tovabbi részletekért lasd a 2. alpontot.

Olyan biztonsagos
és megbizhato
kornyezetet
alakitson ki,
amelyben

minden érdekelt
biztonsaggal
kifejtheti aggalyait.

Tovabbi részletekert
lasd az 5. alpontot.

Ne feledje, hogy a
hatékony kommunikacio
olyan készség, amelyet
mindenki fejleszthet

és erosithet.

Tovabbi részletekeért lasd

a 6. alpontot és az ECLIPS
~Traumatudatos ellatasi
Gtmutaté” cimii kiadvanyat.
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1. MIKOR KELL TI:\]EI(Q'ZT!\TNI / ELMAGYAR[\ZNI / BEMUTATNI
A SZULOKNEK A SZURES EREDMENYEIT?

« Fontos, hogy a felmeriil6 aggalyokrol akkor és tigy beszéljiink, amikor azok
felmeriilnek. A problémak altaldban nem mulnak el maguktél. Ha hagyja,
hogy a problémak felhalmozddjanak, egyre nehezebbé valhat a megoldasuk.

« Az is fontos, hogy pozitiv eredményekrél/el6rehaladasrol/valtozasroél is
beszéljiink.

» Ismerkedjen meg a sziilok tajékoztatasara vonatkozo tovabbi cselekvési diagramokkal

2. UTMUTATO A FELKESZULESHEZ A SZULOVEL VALO BESZELGETESRE

« Kérjen id6pontot a probléma megbeszélésére. Allitson fel vilagos
menetrendet arr6l, hogy mit szeretne megbeszélni.

» Biztositson biztonsagos és privat helyszint a megbeszéléshez.

&)

» Minden helyzetben segitség lehet egy olyan munkatdrs jelenléte,
aki mar bizalmi kapcsolatot alakitott ki a sziil6kkel.

» Ha lehetséges, hivjon meg legalabb két gondviselot a taldlkozora (akik a leginkdbb részt
vesznek a gyermek nevelésében).

o Késziiljon fel az Osszetett kérdések megvitatdsdra. Az ilyen beszélgetéseket a sziilok
felzaklatonak és ijesztonek talalhatjak, ezért segitheti a beszélgetést, ha elére atgondolja, hogy
mit kell mondania, és megtalalja a kifejezés legérzékenyebb és legtiszteletteljesebb maédjat. A
mondanivaléja kozlését egy masik kollégaval is kiprobalhatja.

» Készitsen jegyzeteket, hogy rogzithesse a megbeszélés menetét és a kovetkezo 1épéseket (lasd a
3. fliggelékben taldlhat6 formanyomtatvany-mintat). A munkatarsi megbeszélések sordn néhany
szoban tadjékoztassa az intézményvezet6t a tervezett beszélgetésrél. Kiildje el a megbeszélés
jegyzokonyvét a megbeszélés minden résztvevdjének, beleértve a sziiloket/gondviseloket is.

3. UTMUTATAS ARRA VONATKOZOAN, HOGY MIKOR KELL MAS
SZAKEMBEREKET BEVONNI A PROBLEMA MEGOLDASABA.

Fontolja meg egy masik szakember (példaul pszicholégus, szocidlis
munkas) bevonasat, ha

» A helyzet tovabbi értékelésére van sziikség;

* A megbeszélések terméketlenek lettek, nem eredményeznek
eloérelépést;

» A helyzet tdl bonyolult ahhoz, hogy segitség nélkiil megoldédjon.

4. HOGYAN TAJEKOZTATJAK A SZULOKET A GYERMEKGONDOZASI
INTEZMENY SZURESI ES NYOMON KOVETESI POLITIKAJAROL?

« A gyermekgondozasi intézménnyel kotott egyiittmiikodési megallapodas alairasaval;

» A gyermekgondozasi intézmény bels6 szabdlyainak megismerésével.
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6.

HOGYAN JELEZHETIK A SZULSSK, HA EGY IN:I'EZMF;!\IYI
ALKALMAZOTT VAGY EGY MASIK SZULO RESZEROL
ERZEKELNEK GYERMEKUKKEL SZEMBEN BANTALMAZAST?

Kinaljon fel tobb lehet6séget, amelyek koziil a sziil6 valaszthat:
» Forduljon a gyermekgondozasi intézmény vezetdjéhez;

» Forduljon a gyermekjoléti szakszolgalat szakemberéhez;

« Helyezzenek ki gyGjt6ladat a névtelen panaszoknak.

A biztonsagos kornyezet kialakitdsanak Osztonzése érdekében javasoljuk, hogy az elsé két
lehet6séget valassza. Ha hianyzik a bizalom, akkor a harmadik lehetéség ajanlhato.

Fontos hangsulyozni, hogy a munkavallalé részér6l érzékelt bantalmazas jelzése nem jelent
kockazatot a gyermekre nézve.

Fontos, hogy visszajelzést adjon arrél, hogy mi a kovetkezo 1épés.

Hivja fel a sziil6 figyelmét arra, hogy a szilir6eszkoz haszndlata segitene megfelel6 figyelmet
forditani a raszorulé gyermekre. A sziirés elvégzése nem jelenti azt, hogy a helyzetet azonnal
jelenteni sziikséges. Mindannyiunk felel6ssége a gyermekbantalmazas megel6zése és megallitasa.

Ha a helyzet nem valtozik, forduljon a kiils6 felel6s hat6sagokhoz.

TIPPEK A HATEKONY KOMMUNIKACIOHOZ*

6.1. ALTALANOS TIPPEK

Meghallgatas

Biztositsa a sziil6ket arrdl, hogy barmikor meghallgatja 6ket, és hogy
fontosnak tartja véleményiiket vagy aggodalmaikat. Az ért6 hallgatas az egyik moddja, hogy
megmutassa, valéban hisz a folyamatokban.

Hagyja abba, amit éppen csindl, és nézzen a sziil6kre, mikozben Onnel beszélgetnek.

Mutassa meg, hogy figyel és érdekli, amit mondanak azzal, hogy idonként bolint vagy mond
valamit, amivel jelzi, hogy egyetért veliik.

Hagyja, hogy a masik fél befejezze mondandéjat, majd foglalja 6ssze,amit mondott, és ellenérizze,
hogy mindent megértett-e.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy vilagosan érti, a helyzet milyen érzéseket valt ki a sziil6kbol. Példaul:
»Ez aggodalommal tolti el Ont, ugye?”.

Nyilt végl kérdésekkel kérjen tovabbi informacidkat, ha sziiksége van ra. A nyilt végi kérdések
lehet6séget adnak a személynek, hogy bévebben kifejtse az elhangzottakat ahelyett, hogy
egyszerlien igent vagy nemet mondana. Példaul: ,Mire gondolt pontosan, amikor azt mondta,
hogy John / Ana rosszalkodott?”

Prébdlja megérteni a mdsik fél nézépontjat akkor is, ha nem ért egyet vele. Probalja beleélni
magat a masik ember helyzetébe.

14 A VANCO Education képzési anyagaibol és a https://raisingchildren.net.au/ ausztral sziil6i honlapbdl adaptalva.
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Beszélgetés

A sziilékkel valé kommunikacionk vagy el6segiti a partnerséget vagy megneheziti a kozos munkat.
A partneri viszony akkor miikodik a legjobban, ha az {izenetek vilagosak, konkrétak, és figyelembe
veszik a masik fél érzéseit. Mindig a kapcsolat er6sitését szem elott tartva beszélgessen a sziilokkel.

Amikor sietlink vagy varatlanul ér benniinket egy kérdés, olyan dolgokat mondhatunk, amelyeket
kés6bb megbanunk. Alegjobb, hailyen helyzetekben megallunk egy pillanatra. Ha bizonytalannak
érzi magat egy kényes témaval kapcsolatban, egyeztessen idépontot, amikor nyugodt 1égkorben
folytathatjak a beszélgetést.

Beszéljen a sajat allaspontjarol, vagyis arrél, hogy mit érez a helyzet miatt, és ne arra
0sszpontositson, hogy mit szeretne, mit tegyenek a sziil6k ebben a helyzetben (azaz ne a sziil6ket
hibaztassa).

Legyen pontos a helyzet leirasakor. Legyen 6szinte még akkor is, ha nem maga vette észre a
problémat.

Csak az aktuadlis helyzetrol beszéljen, ne térjen ki a multbeli problémakra. Ha a probléma tovabbra
is fennall, térjen at a megoldasra.

Aggodalmak kifejezése a sziilok felé
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Legyen nyitott és 6szinte a sziil6kkel, és beszéljen a felmeriil6 problémakrol. A problémak
altalaban nem mulnak el maguktél; ha megoldatlanul maradnak, késébb nehezebb lehet
megoldani ezeket.

Kérjen idépontot a problémdak megbeszélésére. Késziiljon fel a beszélgetésre, és allitson Ossze
vilagos menetrendet a megvitatandd témakrol.

Adjon pontos tdjékoztatast a sziiloknek arrdl, amit megfigyel.
Magyarazza el, hogy pontosan mi a probléma, és az miért lehet aggalyos.

Ellendrizze, hogy a sziilok mit gondolnak a problémarol, és hogy aggasztja-e 6ket. Kérdezze meg,
hogy otthon is van-e hasonl6 problémajuk.

Ha lehetséges, adjon tadjékoztatast a probléma jellegérol. Példaul: ,,Sok gyermek, aki a
gyermekgondozdsi intézménybe kezd jarni, firadt a napnak ebben az idészakdban. Ez egy
farasztd idoszak”. A sziilok jobban tudnak majd megoldast talalni, ha megértik a problémat.

Ne keriilgesse a forré kasat, hanem hangsuilyozza, hogy a gyermek érdekében kivan eljarni. Ha
a gyermek viselkedése aggodalomra ad okot, amig az On gondozasdban van, az On felelGssége,
hogy megoldast taldljon. Nyugtassa meg a sziil6ket, hogy dolgozni fog a probléman, de kérje meg
oket, hogy segitsenek megoldast taldlni. Példaul javasolhatna: ,A gyermekek ebben a korban
gyakran harapdaljak egymast. Ez nem azt jelenti, hogy rosszak vagy agresszivek. Megtanithatjuk
a gyermeket arra, hogyan érheti el, amit szeretne harapdas nélkiil, de tapasztalataink azt mutatjak,
hogy jobb, ha a gyermek sziileivel egyiittmtikodve taldljuk meg az egyes gyermekek szamara
legjobb megkozelitést.”

Ha 0Osszetett kérdésekr6l beszél, kinaljon tobbféle megoldast. A megoldasok felajanlasa
konzultativ folyamat. Kérje ki a sziilok véleményét. Vegyen fontoléra minél t6bb megoldast,
majd értékelje az egyes megoldasok elonyeit és hatranyait.



A sziiloi aggalyok kezelése

6.2. HOGYAN KOMMUNIKALJUNK A SZULOKKEL NEHEZ HELYZETEKBEN

Ne feledkezzen meg sajat érzéseirol!

Hallgassa meg a sziil6k aggodalmait.

Ne adjon azonnali magyarazatokat vagy indoklasokat; a legfontosabb, hogy a sziilok tigy érezzék,
hogy aggodalmaikat meghallgattak.

Mutasson érdekl6dést a sziilok és a gyermekek jolléte irant.

Mutasson lelkesedést a szililok minden olyan probalkozdasa irant, amely a probléma megoldasara
iranyul.

A megoldasok felajanlasa konzultativ folyamat. Kérje ki a sziil6k véleményét. Vegyen fontolora
minél tobb megoldast, majd értékeljék egyiitt az egyes megoldasok elonyeit és hatranyait.

Néha nehéz lehet megoldast talalni, ezért nem kell mindig megoldani a problémat. Ha a helyzetet
nem lehet megoldani, segithet azzal, hogy egyszerien meghallgatja a sziiloket.

Még ha mindezeket a készségeket hasznalja is, néha a problémak tovabbra is fennallnak. Ebben
az esetben tdjékoztassa a sziiloket az intézménye panaszkezelési eljarasarol, és gondoskodjon
arrol, hogy tudjak, hogyan kell azt hasznalni.

Ha egy sziil6 konfrontativ hozzaalldsaval szembesiil, nehéz lehet megérteni és
reagélni arra, hogy mit mond, ha On nincs tisztdban a sajat érzelmeivel. Ezért
nem lesz képes megfelel6en reagalni és pozitiv kapcsolatot kialakitani.

Ha a munkanap sordn odafigyel magara és sajat érzéseire, stressz és szorongas nélkiil jobban
tud majd reagalni a megbeszélésen a sziilok aggodalmaira. Ha békés belsé parbeszédet folytat,
képes lesz beszélgetni a sziilokkel anélkiil, hogy sajat stresszének és elégedetlenségének hatdsa
ala kertilne.

Hallgasson figyelemmel és probalja meg elkeriilni a védekezo allaspontot!

Ha sikeriil megériznie a tiirelmét, jobban megérti, amit a sziilok mondanak. Még ha nem is ért
egyet, prébaljon meg nem védekez6 allaspontra helyezkedni a sziil6i aggalyok vagy kritikak
hallatan. A sziilok csak azt szeretnék, hogy meghallgassak oket.

Ne szakitsa félbe a sziiloket, varja meg, amig befejezik a beszédet, és probalja megérteni, miért
érzik azt, amit mondtak. Barmilyenek is a koriilmények, mindannyian a legjobbat akarjak a
gyermeknek. Ha elfogadjak ezt a kozos alapot, talan produktivabban tudjak lefolytatni a kihivast
jelent6 beszélgetést.

Beszéljen a sajat szemszogébol!

Néha az emberek elfelejtik, hogy a gyermekgondozast végzd intézményekben dolgozok is
emberek, nem pedig robotok. A sziil6kkel folytatott nehéz beszélgetés soran a sajat szemszogébol
beszélve segitsen megérteni a problémat, és kompromisszumot talalni. Mondjon példaul valami
ilyesmit:
,Nem hiszem, hogy ez a beszélgetés eredményes. Es mit gondol arrdl, ha mds szemszogbdl nézziik
ezt a kérdést. Példdul...”.

Soha ne haszndlja ezt a kifejezést:,,Ez a beszélgetés maga miatt nem vezet sehova”.
Egyszeri mondatszerkezeti valtoztatasok is sokat szamithatnak, hogy a sziilok ne érezzék

sziikségét annak, hogy védekezzenek.
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Hangsilyozza, hogy egy csapatban vannak!

« Ne csak a sajat helyzetéb6l, hanem a sziilé helyzetébdl is beszéljen, hangsilyozva a gyermek
irdnti kozos aggodalmat: ,,Tudom, hogy mindketten tor6diink Johnnal/Annaval, és aggédunk a
diihkitorései miatt. En példaul ilyen médon prébalom megnyugtatni 6t. Mit gondol On err61?”

« A fentihez hasonlé mondatok, megnyilvanuldsok a kozos cél érdekében egyesitik Onoket. Egy
csapatban vannak még akkor is, ha a csapat egyik tagja ezt néha el is felejti.

Tegyen fel kérdéseket!

« A fenti kijelentéshez hasonldan a sajat allaspont megfogalmazasat kovetd kérdésfeltevés segit
a sziiléket is bevonni a beszélgetésbe. A kérdésfeltevés azt jelzi, hogy érdekli az 6 véleményiik
és gondolataik. Azt is egyértelmiivé teszi, hogy sziiksége van a segitségiikre a probléma
megoldasahoz. Ezaltal a sziilok ugy érzik, hogy sziikség van rajuk, és bevonta ket a csapatdba.

Probalja meg elképzelni, hogy a sziilok mit érezhetnek!

» A gyermekgondozasban részt vevok tudjak, hogy a sziiléket szoros érzelmi szalak flzik
gyermekeikhez. Bar talan nehezebb észrevenni, de 6k On felé is érzelmekkel kotédnek. Még ha
nem is mutatjak ki, a legtobb sziil6 szeretne a kedvében jarni, és megbantva érzi magat, ha ez
nem sikeriil. A gyermekiikkel kapcsolatos barmilyen ,negativ” megjegyzést a sziil6i képességiik
kritikdjaként hallanak.

« Probdlja meg elképzelni magat az asztal mdsik oldaldn, és mutassa ki a gyermek iranti
szeretd gondoskodasat. Dicsérje meg, ahogyan a sziilok kezelik a problémakat, és ismerje el
erofeszitéseiket, miel6tt aggodalmairdl beszélne.

Legyen konkreét!

« Ismerje fel, hogy ez nem konnyd feladat. Mondja meg a sziil6knek, hogy nem akar senkit sem
kritizalni, de szeretné, ha tudndk, mit 1at. Ha a sziil6k tagadjak, hogy igaz, amit On mond,
és azzal érvelnek, hogy senki mas nem latott ilyet, akkor tovabbra is a sajat tapasztalataira
koncentraljon. Beszéljen konkrét viselkedésformdkrdl, amelyek illusztraljak a gyermekkel
kapcsolatos aggodalmait. Ha kérdései vannak, legyen konkrét, és keriilje a homalyos, altaldnos
kijelentéseket, amelyeket félre lehet értelmezni.

Koncentraljon az adott problémara!

¢ A tapintat nagyon fontos, hogy megértsiik, hogyan beszéljiink a sziilékkel a gyermekiik
fejlédésérol. Barmennyire is nyugodt a megbeszélést megel6zoen, késziiljon fel, hogy a sziil6k
diihosek lesznek. Prébaljon meg empatikus hozzaallast tanusitani, és emlékeztesse magat arra,
hogy torédik a gyermekkel. Mutassa ki a gyermek iranti megbecsiilését és aggodalmat.

« Amikor a sziil6k feldultak, nehéz lehet szamukra, hogy ,meghalljdk” Ont. Ez még akkor is
el6fordulhat, ha maguk a sziilék hivtak fel a figyelmét a problémara. Koncentraljon arra, amit
sajat szemével 1at és sajat maga hall.

Tartsa tiszteletben a sziilok dontését!

« Mindig tartsa tiszteletben a sziil6k dontését. Ha minden eréfeszités ellenére masképp dontenek,
az az 0 joguk. Barhogyan is dontenek, emlékezni fognak arra, hogy on tor6dott veliik, amikor egy
nehéz javaslattal kereste meg Oket.
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Keressen kozos alapokat!

Még ha a sziil6k tagadjak is, altalaban kiilonb6z6 forrasokbdl hallottak mar komoly problémakrol.
Azt is észre lehet venni, hogy az egyik sziil6 sokkal fogékonyabbnak és lelkiismeretesebbnek
tlinik, mint a masik.

Hasznos lehet, ha az egyik sziil6 a sajat szavaival beszél a megfigyelt viselkedésrél ugy, hogy a
masik sziil6 megértse, hogy On nem 6t vagy a gyermeket kritizalja. On csak segiteni szeretne.
Minél inkdbb hangsuilyozni tudja, hogy mennyire nagyra értékeli a gyermek és a sziilok
erofeszitéseit, hogy a legjobbat tegyék a gyermekért, annal valészintibb, hogy meghallgatjak a
véleményét.

Keressen kompromisszumot!

El6szor is kérdezze meg a sziiléket, hogy van-e Otletiik, hogy mi legyen a kovetkez6 1épés.
Minden kérdésben egyetértés van? Van, amiben eltérnek a gondolataik? Konnyebben tud majd
kompromisszumot kotni a sziil6kkel, ha el6bb megkérdezi 6ket, hogy 6k maguk mit tennének.
Ilyen esetekben gyakran a kompromisszum a legjobb megoldas. Az eredmény altaldban j6 a
gyermek szamara, és ez a célunk.

A nehéz beszélgetés utan is keresse a kapcsolatot a sziilokkel!

Egy nehéz beszélgetés vagy incidens utan viszonylag rovid idon beliil vegye fel Gijra a kapcsolatot
a sziilokkel. Az ajboli kapcsolatfelvétel azt mutatja, hogy torddik veliik, és nem all szandékaban
elfelejteni barkit is. Ez azt mutatja, hogy egyiitt akar dolgozni a sziil6kkel és a gyermekkel,
javitani akarja a kapcsolatot, és szildrd alapot teremt a tovdbbi munkahoz.

A gyermekek nevelésében és gondozasaban részt vevok tudjak, hogy a kommunikacié nem mindig
egyszerQ. Ez azonban olyan alapvet6 készség, amely megkonnyiti a gyermekgondozdsi program
irdnyitasat. Akar munkatarsakkal, akar gyermekekkel vagy csaladokkal keriil kapcsolatba, a
tandcsok betartdsa segithet elkeriilni a terméketlen vitdkba torkoll6 beszélgetéseket.

Ennél is fontosabb, hogy a kommunikaci6 lehet6vé teszi, hogy aktivan megoldast taldljanak a
problémadkra, és ez hozzdjarul a gondozasaban 1évé gyermekek jollétéhez és biztonsagahoz. Es
ez a legfontosabb cél!
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1. FU‘GGELI‘EK: A SZURES o
SORAN FONTOS JELEK LEIRASA

VOROS ZASZLOK

; Jéléi(: "

Leirasok:

viselo verbalisan
és/vagy fizikailag
agressziv a gyer-
mekkel a kis-
gyermekgondozo
szakemberek
és/vagy masik
sziilo elott.

1. Asziilo/ gond-

A sziilé/gondvisel6 durva, fizikailag agressziv a gyermekkel (pl.
rdzza, vonszolja a gyereket). Verbdlisan agressziv a gyermekkel,
példaul kiabal vele, fenyegeti, kritizdlja, gunyolja, lekicsinyli,
szidja, becsmérl6 megjegyzéseket tesz ra.

Testi fenyitést alkalmaz.

Irredlis elvarasokat tdmaszt a gyermekkel szemben, amelyek nem
felelnek meg a gyermek életkoranak vagy fejlettségi szintjének.

Nem megfelel6 kontrollt gyakorol a gyermek felett (kontroll hianya,
tulzott kontroll vagy kovetkezetlen kontroll).

Elvesziti tiirelmét a gyermek fegyelmezésekor (pl. nem megfelel6
diihkezelés vagy érzelmi Onszabdlyozas).

2. Agyermek
testén gyanis
seériilések
lathatok:
zuzodas,
szlirasnyom,
égeési seriilés
nyoma,
véralafutas,
tores.

Mi szamit fizikai eroszaknak:

» A gyermek szandékos megsebzése vagy a gyermek
egészségének, életének szandékos veszélyeztetése;

« A gyermek jogtalan fegyelmezése vagy ilyen
cselekmény altal okozott sériilés;

¢ Barmely testi sériilés, amely nem baleset kovetkeztében tortént.

Nem beszéliink fizikai erdszakrol a kovetkezo esetekben:

» Gyerekek és tarsaik kozotti verekedés vagy
jaték kozben elszenvedett sériilések.

« Veszélyes helyzetek elkeriilése érdekében tortént — indokolt
és sziikséges — er6szak alkalmazasabol szarmazo sériilések
(pl. megmentés a fulladastol, vagy a kozleked6 autdktol).

Két kulcsfontossagu 1épés sziikséges annak meghatarozasahoz,
hogy egy sériilés gyants-e, illetve utalhat-e fizikai eroszakra:

1. A sériilésnek lathatonak kell lennie a gyermek testén.
2. Magyarazatot kell kérni a gyermek sziil6jétél/gondvisel6jétol, és
értékelni kell annak hitelességét.
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Leirasok

2. Agyermek
testén gyanis
sériiléesek
lathatok:
zuzodas,
szlirasnyom,
égesi seriilés
nyoma,
veralafutas,
toreés. (folyt.)

1. Kiilonbo6z6 tipusu sériilések, amelyek elsé észlelésre gyantasnak
tekinthetok:

1.1. Gyanus zazo6dasok:

Arcon, ajkakon, szajon, torzson, haton, fenéken, combon,;
Zuzo6dasok és sériilések a gyogyulas kiilonboz6 szakaszaiban;
Targyi lenyomatokhoz hasonl6 sériilések (6v, fésti);

A gyermek tavolléte (pl. hétvége, sziinet) utan feltlnt sériilések;
Emberi harapasnyomok ;

Tenyérlenyomatokhoz hasonlé sériilések.

1.2. Gyanus égési sériilések:

Cigarettacsikk nyomai (kiilonosen a labon,

a kezeken, a haton, a fenéken);

Forré targyak (pl. vasald, elektromos flitotest, hajsiitévas)
lenyomataira emlékezteto égési sériilések);

Forré folyadék okozta égési sériilések (a nem szandékos égési
sériilések legtobbszor aszimmetrikus alakuak, és a gyermek
dominans kezén keletkeznek, pl. mikozben a forré tea utan
nyul). A szdndékos égési sériilések szimmetrikusak, és kinézetiik
arra emlékeztet, amikor a testrészt folyadékba meritjiik.

1.3. Gyanus sebek, sériilések:

Sz4j, ajkak, iny, szem, fiil koriil;

nehézségek jaras vagy iilés kozben,;

fajdalom vagy viszketés a nemi szervek teriiletén;

a kiils6 nemi szervek sebei és sériilései;

gyakori hugyuti fert6zések;

ovek, hevederek, drétok altal hagyott korkoros sebek;

botok, rudak altal hagyott egyenes vonall sebek a haton, fenéken,;
horzsolasok a boka vagy a csuklo koriil, ami a megkotozés jele lehet.

1.4. Torések
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Jelek:

Leirasok

2. Agyermek
testén gyanis
sériilesek
lathatok:
zuzodas,
szlirasnyom,
égesi seriilés
nyoma,
veéralafutas,
toreés. (folyt.)

2. Arra utalo jelek, hogy a sziilok/gondviselok nem a valésagnak
megfelel6 leirast vagy magyarazatot adjak a sériilésekrol,
megerositve ezzel a testi bantalmazas gyanujat:

« A testi sériiléseket gyakran a gyermek {igyetlenségének tulajdonitjak,
vagy ugy utalnak a sériilésekre, mint ami ,folyton megtorténik vele”;
« Ellentmonddasos valaszokat kapunk a gyermek sériilésével
kapcsolatban (pl. kezdetben azt halljuk, hogy elesett,
de késoébb ettdl eltéré magyarazatot kapunk);
« logikatlan, nem meggy6z6 vagy egyaltalan semmilyen
magyarazatot nem kapunk a gyermek sériilésére;
» a gyermek sériilésének vagy az elkdveto
személyének eltitkoldsara tett kisérlet;
» a gyermek szavahihet6ségének megkérdojelezése
(,mindenfélét kitalal”);
« asériilést a nevelés, fegyelmezés eredményének
allitjak be (,megbiintettem”);
 a sériilés koriilményeinek ismertetésekor csakis
negativ kifejezéseket haszndalva beszél a gyermekrol,
pl. ,problémaként” tekint ra, ,rossznak”, ,,gonosznak”,
»kezelhetetlennek” nevezi, ellenszenvvel beszél rola.

Gyakori nehézség, hogy a kisgyermekekkel foglalkozo6 szakember irreélis
vagy valoszin(itlen magyardzatokat fogad el a sériiléssel kapcsolatban.
Barmilyen apro kétség felmeriil, az értékelést folytatni kell, pl. a
sériilést érint6 tovabbi kérdésekkel, és a sziilokkel/gondvisel6kkel,
valamint a kollégakkal folytatott tovabbi konzultacid segitségével.

Javasoljuk az 1. és 2. magyarazatok megtekintését is!
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Leirasok:

3. Aszexualis
zaklatas jelei

A gyerekek szexudlis zaklatdsanak felismerése érdekében fontos
0sszehasonlitani és megkiilonboztetni a normadlis, a nyugtalanité és az
azonnali beavatkozast igényl6 viselkedést.

Gyerekek viselkedése 0-5 éves korig'’:

1. Normalis szexualis viselkedés (életkornak megfelel6 kivancsisag
a test irant):

» Nem szégyell mezteleniil lenni/élvezi a meztelenséget;
» maszturbacié mint 6nnyugtaté magatartas;
« megkisérli megérinteni mas gyerekek vagy
feln6ttek nemi szervét vagy kivancsi rd;
» szégyen nélkiil érinti meg és jatszik a sajat nemi szervével;
o érdeklik a testrészek és azok funkcioi;
« érdeklik a fitk és lanyok kozotti kiillonbségek;
» intenziv érdekl6dés a fiird6szobai tevékenységek irant.

2. Nyugtalanitoé szexuadlis viselkedés (lehetséges kockazatot jelez,
igy fontos a nevezett viselkedés idotartamanak és gyakorisaganak

megfigyelése):

« gyakori onkielégités egyéb napi tevékenységek helyett;

» masok intenziv megfigyelése a wc hasznalata kozben;

» kovetel6zden érinti meg mas gyerekek nemi szervét/intim testrészeit;
 tiltds, dorgalas ellenére is megérinti a feln6ttek intim testrészeit

o élénken érdeklddik a felndttek szexudlis viselkedése irant;

» feln6tt szleng hasznalataval beszél a szexrol;

» atévében vagy az interneten latott szexualis aktusokrél beszél.

3. Azonnali beavatkozast igénylo viselkedés:

» A szexudlis viselkedés iranti kivancsisag rogeszmévé valik;

« atulzott és hosszan tarté maszturbacié mar traumat okoz;

» a szexualisan explicit témak a beszélgetésekben, jatékban,
rajzokban vagy mas tevékenységekben ujra és Gjra felmeriilnek;

» aszexualis viselkedés iranti érdekl6dés bizonyos feln6ttkori szexualis
tevékenységek, mozdulatok ismétlésében, utdnzasaban olt testet;

» targyakat/jatékokat kisérel meg mas gyermek nemi szervébe,
végbélnyilasaba helyezni. Oralis szexet szimulal jaték
kozben. A hiperszexualizalt jaték visszatéro tevékenység, és
megrovas vagy egyéb beavatkozas utan is folytatédik;

» kovetel6z6en megérinti mas gyerekek vagy
felnottek intim testrészeit;

» aviselkedés 6nmagaban vagy masokban sériilést okoz;

» a gyermek viselkedésében megfigyelhet6ek a
kényszerités, fenyegetés, titkoldzas, agresszio jelei.

15 A ,The Lucy Faithfull Foundation” (UK) anyagaibo6l és titmutatasaibol:

https://www.parentsprotect.co.uk/traffic-light-tools.htm
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Leirasok:

3. Aszexualis
zaklatas jelei (folyt.)

Felnottek vagy idésebb testvérek gyanus viselkedésére utald
jelek::

Megjegyzés. Ellentétben példaul a fizikai bantalmazdassal, ahol
a jelek gyakran nyilvanvaléak, a szexualis zaklatas szinte mindig
fokozatos folyamat, és nem elszigetelt esemény. Minél jobban
megértjiik, hogyan és miért torténik a gyerekek szexualis zaklatasa,
annal hatékonyabban tudjuk megel6zni vagy megallitani.

Aszexualisbantalmazasrol akkor is beszélnikell, ha a szakembernek
vegyes érzései vannak azzal kapcsolatban, hogy ezt széba hozza.

Erdemes bizni a megérzéseinkben és jelezni, még akkor is, ha csak
néhany részletet ismeriink, vagy nem vagyunk biztos abban, hogy
mi a valos helyzet.

megtagadjak a gyermek maganélethez valo jogat;
erdltetik a fizikai kapcsolatot, mint példaul a

csOk, olelés, birkdzas vagy csiklandozds, még

akkor is, ha a gyermek ezt elutasitja;

tulzott érdekl6dés a gyermek szexualis fejlodése irant;
szexudlis viccek, torténetek megosztasa a gyermekkel;

a gyermek , kedvencként” kezelése, hogy ,kiilonlegesnek”
érezze magat a csalad tobbi tagjahoz képest.

4. A sziilo/gondviselo
tudatmodosito szerek
hatasa alatt keresi fel
a gyermekgondozoi
intézményt.

A sziil6/gondvisel6 a gyermeket nyilvanvaléan alkohol vagy egyéb
szer hatdsa alatt hozza be vagy jon érte (pl. a megszokottol eltér6
viselkedés tapasztalhatd, alkohol vagy egyéb tudatmoédositd
szer szaga érzodik, nem tud egyenesen 4llni vagy iilni,
mozgaskoordinaciés problémakkal kiizd).

5. A gyermek
sziiloje/gondviseloje
kozvetleniil jelzi a
szakemberek fele,
hogy a gyermeknek
nem biztositanak
megfelelo
feliigyeletet,

illetve egyediil
hagyjak otthon.

A kisgyermekekkel foglalkozé szakembert a sziil6/gondviseld
kozvetleniil tajékoztatja:

Megjegyzés. Ez a helyzet kisgyermekek szamara életveszélyes.

a gyermekre erre alkalmatlan gondozé (pl. masik
kisgyermek, mozgasképtelen felné6tt) vigyaz;
a gyermeket nem feliigyelik, egyediil hagyjak.
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Leirasok:

1. Agyermek egy
honapon keresztiil
gyakran hord
koszos ruhat és/
vagy apolatlan/
nem higiénikus.

A gyermek koszos ruhdban, mosdatlanul, testszaggal érkezik.
Fejteti, riih jelenik meg rajta. A tisztasag/higiénia hianya
veszélyezteti a gyermek egészségét (pl. Kkiiitések és egyéb
borelvaltozasok jelennek meg).

2. A gyermek
alultaplaltnak
tunik és/vagy
nem novekszik.

A gyermek fogyasnak indul vagy nehezen hizik, nem novekszik,
kevesebbet eszik a szokasosnal, vagy gyomorpanasz miatt rosszul
eszik. A gyermek az energiahiany miatt kevésbé aktiv vagy jatékos.

3. Agyermek nem
részesiil alapveto
egészségiigyi
ellatasban (pl. nem
kezelik a lazat,
nincs szemiivege,
ha sziikséges).

Sziil6k vagy gondviselok:

« elmulasztjak a gyermekorvos altal el6irt kezeléseket;

« rendszeresen elmulasztjak a gyermek egészséges fejlédése
szempontjabol elengedhetetlen egészségiigyi kivizsgalasokat,
védoboltasokat és/vagy egészségligyi ellatast;

» rendszeresen elmulasztjak a gyermek fogaszati vizsgalatat
és fogorvosi kezelését, akkor is, ha az elérhet6 szamukra;

» elmulasztjak a gyermek egészségére és jolétére nézve fontos
orvosi ellendrzéseket, utankovetéseket, pl.: lataszavarok,
gyakori fajdalmak vagy borfert6zések esetében.

A betegségeket az egészségligyi szakemberek tudjak pontosan
diagnosztizalni. Ebben az esetben azonban azokrdl a testi jelekrél
beszéliink, amelyeket a kisgyermekekkel foglalkoz6 szakemberek
minden nap megfigyelhetnek.

4. A gyermek nem éri
el az elvart fejlodési
mérfoldkovet.

Olvassuk el ,A TIPIKUS FEJLODESROL ES A GYERMEK-
BANTALMAZASROL ROVIDEN” cim{i részt a kiilonboz
korcsoportokban elvarhato fejlodési mérfoldkovekrol, valamint az
aggodalomra okot adé jelekrol.

5. A gyermek
hirtelen regresszio
(visszafejlodés) jeleit
mutatja (pL. hirtelen
nem beszél).

A gyermek viselkedése hirtelen visszafejlédik, ugy jatszik
és viselkedik, mint egy sokkal fiatalabb gyermek. A beszéd,
a tisztalkodas, az étkezés, az ongondoskodds vagy motoros
készségek regresszalnak. Olvassuk el a ,,A TIPIKUS FEJLODESROL
ES A GYERMEKBANTALMAZASROL ROVIDEN” cimi részt a
kiilonb6z6 korcsoportokban elvarhat6 fejlodési malomkovekrol és
az aggodalomra okot ado jelekrol.
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Leirasok:

6. Agyerek
bantja magat.

A gyermek megharapja magat, iiti a fejét vagy mas testrészét, kitépi
a hajat, vagy mas modon szandékosan sériilést okoz maganak.

7. Agyermek
ijedtnek tunik, és ezt
testi reakciokkal is
kifejezi (pl. vedekezo
testtartas).

A gyermek védekezben reagdl, megpréobal lathatatlanna valni,
elrejt6zni, ha megijed.

8. A gyermek hirtelen

A gyermek dadogni kezd. A gyermek szeme, szdja, orra vagy laba

Jlefagy” a sziilo/
gondviselo lattan.

dadogast és/vagy rangatézik. A gyermek ringatja magat (jaktal), és/vagy raszokik az
ticket produkal. ujjszopdasra.
9. Agyerek A gyermek hirtelen er6s félelmet mutat a sziil6vel/gondvisel6vel

szemben, és ezt passzivitdssal fejezik ki, példaul ,lefagy” vagy
kikapcsol, a sziil6/ gondvisel6 kozelségére bénult félelemmel
reagal.

10.A gyermek
félelemmel és/vagy
aggodalommal reagal
a sziilé/gondviselo
jelenlétere.

A gyermek sir, megijed, aggddik a sziiléi/gondvisel6i jelenlét
hatdsara. Nem hajlandé a sziil6/gondviselé hivasdra reagdlni,
elbtjik eldle, fél hazamenni.

11. A sziilé/gondviselo
tavolsagtartoan

vagy kozombosen
banik a gyermekkel.

A sziil6/gondvisel6 nem hajland6 beszélni a gyermekkel, vagy
figyelmen kiviil hagyja, keriili vele a szemkontaktust.

12.A sziilon/
gondviselon gyakran
vannak lathato
zuzodasok és/vagy
horzsolasok.

Csaladonbeliilibantalmazas fizikaijeleilathatok a sziil6/gondvisel6
arcan, nyakan és/vagy kezén. Ha egy gyermek tandja a csalddon
beliilli bantalmazasnak, az érzelmi gyermekbantalmazasnak
mindsiil, és a gyermeket fejlédésében negativan érinti. (Sériil a
biztonsagérzete, igy a biztonsagos kornyezet hidnyaban a gyermek
fejlédése akadalyozott).
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' jelek#

Leirasok:

1. Asziilo/gondviselo
elfelej a gyermekert
jonni, nagyon késon
érkezik vagy a
gyermek indokolatlan
okbol hianyzik az
intézménybol.

Ezek a jelek oktatasi, nevelési elhanyagolasra utalnak. A sziil6/
gondvisel6 elfelejt a gyermekért menni vagy nagyon késén érkezik
az atadasra, atvételre. A gyermek rendszeresen és indokolatlanul —
vagy jelentéktelen okokbdl — hidnyzik az intézménybdl (pl. ,nem
volt kedvem behozni”, ,masnapos voltam”).

Nem feltétleniil kell aggédnunk a sziil6k/gondvisel6k miatt,
akik munka/iskola vagy egyéb kotelezettség miatt hozzak/viszik
a gyereket késve vagy rendszerteleniil. Mindazonaltal fontos
atbeszélni veliik a rendszertelenség okat.

2. A gyermek
egészsegiigyi
problémait és
tiineteit nem
kezelik megfeleloen
vagy egyaltalan
nem kezelik.

Ez a jel kifejezetten az orvosi elhanyagoldsra utal. Ha a sziil6k/
gondvisel6k:

» elmulasztjak a gyermekorvos altal el6irt kezeléseket;

» rendszeresen elmulasztjak a gyermek egészséges fejlédése
szempontjabol elengedhetetlen egészségiigyi kivizsgalasokat,
védoboltasokat és/vagy egészségligyi ellatast;

« rendszeresen elmulasztjak a gyermek fogaszati vizsgalatat
és fogorvosi kezelését, akkor is, ha az elérhet6 szamukra;

» elmulasztjak a gyermek egészségére és jolétére nézve fontos
orvosi ellendérzéseket, utankovetéseket, pl.: lataszavarok,
gyakori fajdalmak vagy borfert6zések esetében.

3. Agyermek
nagyon éhes.

A gyermek étvagya rendszeresen kielégitetlen marad. Az éhség
kiillonosen hétvégék, tavollétek, iinnepek utan jelentkezik. Azok
a gyerekek, akik még nem tudnak beszélni, sirassal fejezhetik ki
éhségiiket vagy szomjusagukat. A gyermek ételért konyorog, ételt
lop, és elrejti azt.

A sziil6/gondvisel elmeséli, hogy:

« az ételmegvonas mint fegyelmezési modszer
megjelenik a csaladban (pl. biintetésbol nincs
vacsora). Az édességek, ragcsalnivalo (pl. chips)
korlatozdsa nem tekinthet6 aggaszté jelnek;

» a gyermeket életkordnak nem megfelel6 és egészségét
veszélyezteto étellel etetik (pl. étel, ami fulladast okozhat
a kicsiknél, kizarolag folyékony taplalékkal etetés, extrém
diéta a csaladban, ami a gyermekre is kiterjed).
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Leirasok:

4. A gyermek piszkos,
elnyutt, szakadt
ruhaban jar.

A gyermek koszos ruhdban, mosdatlanul, testszaggal érkezik.
Fejtet(, riih jelenik meg rajta. A tisztasag/higiénia hianya
veszélyezteti a gyermek egészségét (pl. kilitések és egyéb
borelvaltozasok).

5. Agyermek az
évszaknak nem megfelelo
oltozékben jar.

A gyermek mindennap ugyanazt a ruhat viseli. A gyermek
télen is nyari 61tozékben jar. Kisebb cip6t hord a sziikségesnél.
A nem megfelel6 ruhdzat egészségligyi kockazatot jelent a
gyermek szamara, pl. fagyasos sériiléseket szenvedhet.

6. Agyermek nem
mozog, maszik vagy
jar megfeleloen.

A gyermek nem éri el az életkoranak megfelel6 mozgasi
mérfoldkoveket. Olvassuk el ,A TIPIKUS FEJLODESROL ES
A GYERMEKBANTALMAZASROL ROVIDEN” cim(i részt a
kiilonbo6zo korcsoportokban elvarhaté mérfoldkovekrol és az
aggodalomra okot adé jelekrol.

7. A gyermek NEM fedezi
fel a kornyezetét (pl.
nem érdeklik a targyak,
hangok, emberek).

A gyermek nem nyul a jatékokhoz, nem nézi meg a kozelébe
keriil6 targyakat, nem reagdl az ismeretlen hangokra, nem
mutat érdekl6dést egy ismeretlen szoba vagy a kiilvilag irant.

8. Agyermek nem
hajlando beszélni (ide
értve a giigyogést is).

A gyermek elzark6zik a kommunikacié eldl.

9. Agyermek latszolag
ok nelkiil ijedtnek,
nyugtalannak tiinik.

A gyermek a felfokozott éberség allapotaban van, mintha
»tojashéjon jarkalna”, mert attél tart, hogy valami rossz
torténik.

10.A gyermek - bar
probal 6sszpontositani
- képtelen a figyelmét
targyakra, jatékokra,
emberekre fokuszalni.

A kisgyermekek dltaldban csak rovid ideig képesek a
figyelmiiket egy dologra iranyitani, mégis aggodalomra
ad okot, ha a gyermek ertfeszitései ellenére képtelen akar
par pillanatig is az adott dologra (jaték vagy személy)
koncentralni.

11. Hirtelen és ok neélkiili
hangulatingadozas.

A gyermek érzelmei nagyon gyorsan ugralnak a végletek
kozott (pl. rovid idon beliil viddm, majd szomord, majd ismét
vidam) anélkiil, hogy a kornyezet vagy a gyermek helyzete
nyilvadnval6an megvaltozott volna.

12. A gyermek apatikus,
kozombaos és/vagy
motivaciohianyos.

A gyermek arckifejezése nem valtozik beszélgetés kozben (pl.
ha valami kedvesrél, viccesr6l vagy éppen szomora dologrél
hall), illetve kozonyos a kornyezetével szemben. Ha valaki
Olelést vagy mosolyt kezdeményez vele szemben, nem reagal
vagy keriili a kontaktust.
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Leirasok:

13. A gyermek nem vesz
részt a jatekban.

A gyermek keriili a kiilonboz6 tipust jatékokat vagy
nem tud jatszani.

14. A gyermek nagyon megijed a
zajoktol, hirtelen mozdulatoktol

(pl. gesztikulaciotol).

A gyermek sirni kezd, 0sszerandul vagy mas modon
nyugtalanul reagal hirtelen zajokra, gyors mozdulatokra
(pl. amikor valaki gyorsan felemeli a kezét, a gyermek
félelemmel reagal).

15. A gyermek agresszivan
és/vagy eroszakosan banik
a targyakkal (pl. tor-ziz,
harap, jatékokat dobal,
szitokszavakat hasznal).

Agressziv targyhaszndlat. Er6szakos, repetitiv és
fizikailag intenziv jaték, mely rendszerint ,,nem oldédik
meg” a jaték végére. Empdtia hidnya az erdszakos
jatékok soran.

A gyermek az életkoranak nem megfelelé nyelvezetet
hasznal (pl. sok szitokszo, erdszakot kifejezé szavak).

A babak levetkoztetése, megmosdatasa Onmagaban
még nem ad okot aggodalomra.

16.A gyermek , lefagy”,
megdermed vagy liveges

lesz a tekintete, amikor
ismeros felnottekkel és/vagy
kortarsaival talalkozik.

A gyermek nyilvanvaléan fél, ,lefagy”, és teljes
passzivitasba siillyed felnottek jelenlétében.

A gyermek félelemmel és/vagy bizonytalanul kozeledik
altala ismert feln6ttek felé.

17. A gyermek nem igényel
vigasztalast, ha megijedt
vagy megseriilt.

Sériilés esetén a gyermek nem mutat fijdalmat vagy
figyelmen kiviil hagyja azt. A kortarsaival ellentétben
nem keresi a feln6ttek megnyugtaté jelenlétét, ha
megijed vagy megsériil. Nem engedi, hogy a sziilé/
gondvisel6 megvigasztalja, keriili az érintést.

18.A gyermek hevesen,
vigasztalhatatlanul sir.

A gyermek hevesen, vigasztalhatatlanul sir nem
tulsagosan komoly okkal. Kiilonosen hosszdra nyuld
epizodokat produkal, amik alatt képtelen megnyugodni.

19. A gyermek megsérti magat
(pl. a falba veri a fejét).

A gyermek megharapja magat, iiti a fejét vagy mas
testrészét, kitépi a hajat, vagy mas modon szandékosan
bantja magat.

20.A gyermek aktivan keriili
az érintkezést a sziilovel/
gondviselovel, elhiizodik
tole, sir, megijed vagy
lefagy a jelenlétében.

A gyermek keriili a sziilot/els6dleges gondozot, sir, fél
vagy aggddik a jelenlétében. A hivasdra nem reagal,
elbijik el6le. Fél hazamenni.
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21. A gyermek zavartan A sziilé/gondvisel6 jelenlétében a gyermek kiilondsen

viselkedik a sziilo/ dezorientaltnak tdnik:

gondviselo jelenlétében

(pL. felé mozdul, majd » szétszort figyelem és tavolsagtartas;

» cselekvése céltalan;

visszahuzodik).
« mintha enyhén megvaltozott tudatallapotban lenne.
A zavart allapotra az egymassal 0ssze nem egyeztethetd,
de egymassal parhuzamosan végzett cselekvés sorozatok
jellemzok. Példaul, a gyermek a sziil6/gondvisel6 felé
kozeledve folyamatosan madsik irdnyba néz, hogy elkeriilje
a szemkontaktust, illetve, az érintés igényét szinte azonnal
a félelem kézzelfoghato jelei kovetik (pl. mozdulatlanna
dermedés, menekiilés).
22.A sziilo/gondviselo A sziilé/gondvisel$ keriili a szemkontaktust a gyermekkel,
figyelmen kiviil hagyja bucstzaskor, taldlkozaskor nem mosolyog, nem oleli meg,
a gyermeket (pl. nem és semmilyen mas médon nem mutat érzelmi kotodést.
mosolyog, nem beszél Nem vigasztalja, ha nyugtalan vagy sir. A sziil6/gondvisel6
hozza, nem mutat k6zOmbos a gyermek sziikségletei és problémai irant.
szeretetet és/vagy
nem o6leli meg).
23.A sziilo/gondviselo A sziilé/gondvisel6 ellenszenvvel beszél a gyermekr6l
negativ kifejezésekkel (,probléma”, ,rossz”, ,buta”,, mas”, ,kezelhetetlen”, ,teher”).
beszél a gyermekrol (pl. Csak negativan irja le a gyermekhez f(iz6d6 kapcsolatat.
ugy beszél rola, mint A gyermeket hibaztatja problémaiért és sziikségleteiért,
~teher”, ,probléema”, elutasitja Ot. Kivételezik az egyik gyermekkel a madsikkal
kritikus hangnemben mas szemben.

gyerekekhez hasonlitja).

Tovabbi magyarazat:
1. Hogyan lehet megkiilonboztetni a fizikai bantalmazast a
nem szandékos, balesetbol szarmazo sériilésektol

Hol lathato sériilés a gyermek testén?

A véletleniil keletkezett sebek, zizédasok leggyakrabban térden, konyokon, sipcsonton, homlokon
talalhatok, vagyis a test azon részein, amelyek esés alkalmdval konnyen sériilnek. A védettebb
testrészek (mint a hat, comb, agyékrész, fenék, 1ab hatso része, arc) sokkal kisebb eséllyel sériilnek
meg kisebb balesetek soran.

16 A Kalifornia allami dvodapedagégusok szamadra készitett tréning anyagabol adaptalva
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Hany sériilés talalhaté a gyermek testén?

A sebek egy id6ben jelentek meg vagy kiilonb6z6 id6pontokban? Minél nagyobb a sériilések szdma,
annal nagyobb aggodalomra ad okot, annal gyandsabb, hogy fizikai bantalmazas tortént. Hacsak
a gyermek nem szenvedett stlyos balesetet a kozelmultban (pl. autébaleset), kicsi az esélye, hogy
tobb kiilonboz6é nem szandékos sériilés lathatd a testén. A gyogyulas kiilonbozo szakaszaiban 1évo
sebek és zizdédasok sorozatos bantalmazdasra utalhatnak.

Mekkora a sériilés mérete és alakja?

Sokszor hétkoznapi targyak valnak a bantalmazas eszkozévé (0v, hajkefe, bot); az ezek altal hagyott
nyomok konnyen felismerhetok.

Hihet6nek tiinik a sériilésre adott magyarazat?

Ha a sériilés nem szdndékos, akkor létezik ésszerli magyarazat, mely egybecseng a sériilés
komolysagaval, tipusaval és elhelyezkedésével. Ha agy tlinik, hogy a testen taldlhaté6 nyomokra
adott magyardzat nem hiteles, felmeriilhet az ablizus gyantja. (Pl. ha a gyermek véletleniil leesik a
székrol, okozhat-e ez horzsolasokat és sebeket az egész testen?)

Osszeegyeztethet6-e a sériilés a gyermek fejlédési képességeivel?

2-3 éves kordra a gyermek mar igen mozgékony, kivancsisdga meghaladja a kockazatértékelési
képességét és testi ligyességét. Kivancsisaga révén hozzajuthat olyan targyakhoz is, amelyek
veszélyesek lehetnek szdmara. Ahogy a gyermek novekszik, ugy lesz egyre {igyesebb, igy egyre
gyakrabban eléri ezeket a targyakat. A kisgyerek, aki épp jarni, futni tanul, nagyobb valdszintiséggel
horzsolja meg a térdét vagy a homlokat. Ha a sériilés nem szandékos, 1étezik ésszeri magyarazat a
sebekre, zuzbédasokra.

Tovabbi magyarazat:
2. Hol a hatar a gyermek fegyelmezése és bantalmazasa kozott? ”

A ,fegyelmezés” sz6 ,iranymutatast” vagy ,tanitast” kellene jelentsen, nem pedig ,biintetést”. A
gyermek fegyelmezésére vonatkozé ajanlasok valtoztak az évek sordn. A sziilok és a szakemberek
egyarant kaphattak és kovethettek olyan elavult gyermeknevelési tandcsokat életiik soran, amelyeket
a jelenlegi ismeretek birtokdban mar nem hatékonynak, a gyermek fejlédésére karosnak itéliink
meg, és jogilag is elitélendévé valt.

A gyermek fegyelmezése akkor er6szakos, ha:

» a gyermeken testi sériilések lathatok (pl. horzsoldsok, zuzédasok, duzzanat);

» a biintetés célja a félelemkeltés, nem pedig a nevelés, iranymutatas;

 a felnétt elveszti a kontrollt 6nmaga felett;

+ afegyelmezés eszkozei nem megfelel6ek a gyermek életkordhoz és fejlettségi szintjéhez;

« a felné6tt ésszertitlen koveteléseket vagy elvarasokat tamaszt a gyermekkel szemben;

« a felnétt abszolut kontrollt gyakorol a gyermek legkisebb dontései felett is, és
megfosztja a gyermeket a fejlodés és onallosodas lehetdségétdl (pl. talféltés).

17 Hamilton County Job and Family Services (Hamilton Megye Munka- és Csaladiigyi Szolgélat) anyagaibdl adaptélva:
https://bit.ly/3vPFUxp
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A sziilokkel folytatott parbeszéd segithet, hogy megértsiik nézdpontjukat, ezaltal biztosabban
tudjuk megitélni, bAntalmazo-e a fegyelmezés mbdszere.

Példaul, sziiloként tegyiik fel a kérdést:

» Helyesnek érzem ezt a fajta fegyelmezést? J6 érzéseket kelt bennem?

» Fontos leckét tanitottam a gyermekemnek?

» Tudja a gyermekem, hogy szeretem?

» Vajon kolcsonos tisztelet vagy félelem van koztem és a gyermek kozott?
» Szeretném, ha a gyermek utanozna viselkedésemet?

Megjegyzés. A kisgyermekekkel foglalkozo6 szakembernek nem célja a beavatkozds, ha a fegyelmezés
helyénval6 és artalmatlan. Viszont kozbe kell 1épni és jelezni abban az esetben, ha a fegyelmezés
modszerei drtalmasak, szélséségesek és bantalmazoak.

Tovabbi magyarazat:
3. A szegényseg azonos az elhanyagolassal?®

Sajnos, a szegénységben él6 gyerekeknek a csalad koriilményei miatt tobbféle nehézséggel kell
megkiizdeniiik. Ezt azonban nem szabad Gsszetéveszteniaz elhanyagolassal és a gyermekbantalmazas
egyéb formaival. Van, hogy a csalad egyszertien anyagi okokbdl nem képes a gyermekr6l megfelel6en
gondoskodni.

Elhanyagoldasrol akkor beszélhetiink, ha a csalddban van elérhet6 anyagi forrds, és ennek ellenére
nem biztositjdk a gyermek szamara a sziikséges ellatast. Fontos kiemelni, hogy az elhanyagolas
inkabb felel6sség, mint anyagi koriilmény kérdése. Ez a kiilonbségtétel azonban nem azt jelenti, hogy
a szakember ne avatkozzon be, ha a gyermek a pénzhidny miatt nem részesiil megfelel6 ellatasban.
A gyermek érdekeit szolgal6 beavatkozas minden esetben helyénval6 és alapvet6 fontossagu.

Ha a gyermeknél felmeriil a mélyszegénység veszélye, a megfelel6 gyermekvédelmi szervezet
(Gyermekjoléti Szolgalat) igyekszik segitséget szervezni a csalad szamara.

18 A Kalifornia allami 6vodapedagégusok szamara készitett tréning anyagabdl adaptalva.
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2. FﬁG?ELI'EK:‘ )
A JELZESI ELJARAS
MAGYARORSZAGON

JOGI SZEMPONTOK™

ZOLD UZEMMOD

4 )
0 és 31 kozotti sziirési pontszam
Hasonlitsuk 6ssze a sziirés eredményét a kollégakkal.
— » Ha megegyezik, egy honap miilva ismételjiik meg a sziirést.
~ - Egyet nem értés esetén értékeljiik a sziirési kiilonbségeket,
akar az intézmény vezetojének bevonasaval.
+ Ha a ZOLD pontszamok nyernek tobbséget,
kovessiik a folyamatabrat.
- Ha egy masik eset érvényesiil, tekintsiik meg a megfelelo
folyamatabrat ,,A jelzések folyamatabraja” részben.
. J
4 3 3 )
Egy honap mulva:
+ HA a pontszam ismét ZOLD, ismételje meg az eljarast.
- HA a pontszam SARGA, szinlire valtozik, A
nézze meg a megfelelo folyamatabrat B
»A jelzések folyamatabraja” részben. =
¢ HA a pontszam PIROSRA valt, nézze BIoE
meg a megfelelo folyamatabrat H
»A jelzések folyamatabraja” részben. ®
. J

19 A jelzési kotelezettség magyar vonatkozdsaival kapcsolatos tovabbi informéciok taldlhaték a Hintalovon alapitvany szakmai

anyagaiban. https://hintalovon.hu/szakmai-anyagok/
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32 és 49 kozotti sziirési pontszam VAGY
romlo helyzet VAGY pozitiv valasz a
~VOros zaszlok” 4. pontjara

Jelentsiik a gyermekgondozo intézmény vezetojének, hogy
ertékelhesse a gyermek pszicholoiai és tetsi egészsegere
nézve veszelyes helyzet siilyossagat, és ez alapjan
mérlegelje a jelentést a Gyermekjoléti Szolgalat fele.

A gyermekvédelmi torvény 17. §-a mondja ki a jelzorendszerhez
tartozo intézmeények és személyek jelenteési kotelezettsegeét a
gyaniis esetekben. E jelzorendszer részét képezik a személyes
gondoskodast nyijto szolgaltatok és a koznevelési és oktatasi
intézmények, igy a kisgyermekekkel foglalkozo szakemberekre
definicio szerint vonatkozik a jelzési kotelezettseg.

A sziiloi szerepvallalast tamogato intervencio
a gyermekjoléti szolgalat bevonasaval

A helyi Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat 15
napon beliil értékeli a gyermek és a csalad helyzetét,
és visszajelzést kiild a jelzo intézménynek.

Ha a gyermek ,veszélyeztetése” nem mingsiil siilyosnak, a felelos
csaladsegito szakember onkéntes alapon egyiittmiikodést kinal fel
a csaladnak. 0-3 év kozotti gyerekek esetében a védono részérol is
szoros egyiittmiikodés sziikséges. A csaladsegito szocialis munkas, a
védono és a gyermek életében mas fontos szereplok (gyermekorvos,
bolcsodei kisgyermeknevelo, csaladtagok) egyiittmikodésének
megszervezése a gyermekjoléti szolgalat feladata.

Ha gy itélik meg, hogy kozepes vagy
magas a bantalmazas vagy elhanyagolas
kockazata a gyermekre nézve

Ha a veszélyeztetettseg meértéke kozepes vagy magas, a csalad
egyiittmikodése a helyi gyermekjoléti szolgalattal mar nem
onkéntes: ebben az esetben a gyamhivatal a gyermeket hatosagi
védelem ala helyezi. Ezen a ponton kételezo az egyiittmikodeés
egy masik kirendelt szocialis munkassal, az ,esetmenedzserrel”.
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PIROS UZEMMOD

/
-

7

50 és a feletti sziirési pontszam ES/VAGY pozitiv
valasz a ,,Voros zaszlok” 1., 2. és 3. pontja koziil
legalabb egyre (feltételezheto biincselekmeény)
Az esetet haladéktalanul jelezni kell a gyermekgondozo
intézmény vezetadjének, hogy 6 a helyi Csaladsegito

és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve sziikség esetén a
gyamhivatal vagy a rendorség felé jelenthessen.

~\

l

Csaladlatogatas

A teriileti gyermekjoléti szolgalat szocialis munkasa
felkeresi a csaladot és értékeli a helyzetet. A latogatast

a bejelentett feltételezheto veszélyeztetés sulyossagatol
fiiggoen 24, 48 oran vagy egy héten beliil kell megszervezni.

Azonnali csaladbol torténo kiemelés

Sulyos veszélyeztetettség esetén a rendorséget
is értesiteni kell, akik a gyermeket kiemelik a
csaladbol, és atmeneti befogado otthonba viszik,
ahelyett, hogy sziileivel hazakiildenék.

!

Az allitolagos buincselekmény bejelentésének
elmulasztasa a helyi Gyermekjoléti
Szolgalatnal biincselekménynek minosiil,
mert a gyermekellatasban dolgozo
szakemberek a gyermekvédelmi torvény 17.
§-a altal letrehozott jelzorendszer tagjai.

Az irasbeli jelentésnek tartalmaznia kell minden

lényeges elemet és informaciot személyes megjegyzés

és veleményalkotas nélkiil, rogzitve a datumot, amikor a
gyermek és a sziilok személyes adatai atadasra keriiltek.

A leggyakrabban elofordulo esetek, amelyekkel a helyi
Gyermekjoléti Szolgalathoz sziikséges fordulni: testi és
érzelmi bantalmazas, veszélyeztetés és szexualis abuzus.

~\
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1. 0 és 31kozotti

szurési pontszam

|

a szurési eredményekrol,
ha kivanjak

[ 2. Tajékoztassuk a sziiloket

l

[ 3. Egy honap milva rutinvizsgalat

-

Ha az Gj szlirési
eredmény
valtozatlanul
zold jelzést ad.

~\

()
~ -
&=

S~

7

\_

Folytassuk a ru-
tinszeri sziirést
minden honapban.
Tajéekoztassuk a
sziiloket az eredme-
nyekrol, ha kérik.

~\

J
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Az 0j szlirési
eredmény
romlik, és eléri a
sarga jelzeést:

)VABBI INTEZKEDES ZOLD JELZES ESETEN

A0 és 31 kozé es6 szlirési
pontszam azt jelzi, hogy az
erészak veszélyét illetéen nincs
ok aggodalomra. Kovessiik ezt a
folyamatabrat itmutatdsért.

A sziil6kkel valé hosszu tava

j6 kapcsolat kialakitasahoz

a rendszeres kommunikécié
elengedhetetlen. A sz{irési
eredmények rendszeres
kommunikacidja a sziil6 felé
(beleértve azokat is, amelyek
nem adnak okot aggodalomra!)
a kapcsolatépités egyik médja.
Olvassuk el a sziil6kkel folytatott
beszélgetés jobb el6készitésére
és iranyitasara, valamint a jo
kommunikaci6 kialakitasara
vonatkoz6 részt.

(
Tovabbi
intézkedéshez
kapcsoljunk sarga
tizemmodra.
\_

4 )
Az Gj szirési
eredmény gyorsan
romlik, és eleéri
a piros szintet.

\_ J
-

()

Y
4 )
Kovessiik a piros
iizemmodot.

\_ J




1. Sziirési pontszam
32 és 49 kozott

|

A sziil6kkel folytatott
beszélgetések jobb
el6készitésére és
lefolytatasara, valamint
a jo kommunikacio
kialakitasara vonatkozd

javaslatokért lasd a

protokoll kovetkezd k J

2. Tajéekoztassuk a felette-
siinket a kovetkezo lehet-
séges lepésekrol. Példaul
konzultaljunk a megfelelo
hatosagokkal (gyermekjo-
leti szolgalatokkal); szer-
vezziink megbeszélést a
sziilokkel az azonositott
kockazatok ismertetéseérol.
Egy honap milva iitemez-
ziink be egy Gjabb sziirést.

részét.

!

TOVABBI INTEZKEDES SARGA JELZES ESETEN

32 és 49 kozotti pontszam van, azt jelzi,
hogy megjelennek az aggodalomra okot
ado jelek. Kovesstik ezt a folyamatabrat
utmutatdsért. j

A talalkozd célja:

1. Tajékoztatni a felel6s munkatarsat a
sz(irés eredményérol.

2. Kideriteni, hogy méas alkalmazottak
is észleltek-e hasonlé jeleket, VAGY
osszehasonlitani az eredményeket, ha
tobb szakember szlrt.

3. A sziil6kkel valé megbeszélésre vald
felkésziilés.

4. A gyermek szoros megfigyelésének
el6készitése a kovetkez6 hénapra.

4 ) 4 )
Az Gij szirési e ) Az 0j szirési
P Az uj szuresi eredmeny P
eredmény . . . eredmeény
. PP valtozatlan es tovabbra P
javul, es eleria . . romlik, es eleri
i . Is sarga szinten marad. . .
zold szintet. a piros szintet
. J \_ J
AN —
() () = =
@, () @,
E\O/S @) Y
Egy hénap Utéf‘ Ismételjiik meg a Kovessiik a piros
folytassuk a rutin- folyamatabra 2. lepését. lizemmodot.
szeru szurest. Taje-
koztassuk a sziiloket
az eredményekrol.
\ J
4 )
Ha a kovetkezo sziirés eredménye (@)=
tovabbra is sarga iizemmodban marad ()
és nincs javulas, tovabbi intézkedés
céljabol valtsunk piros iizemmodba. !
\_ J
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A sziilo / gondviselo h

bodito hatasu anyag
hatasa alatt latogat
el a gyermekgondo-
zasi intézmeénybe. 4

1. Ertesitsiik az intéz-
ményvezetot/ a gyer-
mekjoléti szolgalatot

2. Tajekoztassuk
a sziiloket az eb-
ben a helyzetben
érvényes jogsza-
balyi eldirasrol.

J

( Fizikai vagy szexu-
alis eroszak gyanu-
javagy tényleges
felmeriilése. ¢

1. Ertesitsiik a gyer-
mekjoléti szolgalatot,
vagy a gyamhatosa-
got / rendorséget.

2. Konzultaljunk szak-
értokkel (Kék Vonal,
Gyermekvédo hivoszam,
OKIT, Hintalovon) mikor/
hogyan tajéekoztassuk a
sziiloket a bejelentésrol,
vagy tajéekoztassuk-e.
Ebben az esetben ala-
posan meg kell fontolni,
hogy a gyermek biz-
tonsagat veszélyezte-
ti-e a tajekoztatas.

\

J

A talalkoz6 célja:

( y )
1. A sziirési pontszam
50 vagy a feletti
és/vagy
Voros zaszlo(k)
\_ J
(

2. Kozos megbe-
szélés a tobbi érin-
tett munkatarssal
és a gyermekgon-
dozo intézmény
vezetojével.

A vezeto vagy mas
kijelolt felelos mun-
katars beszamol.

. J

< |

rElhanyagolés gyanija vagy
tényleges elhanyagolas;
sziiloi nehézségek; menta-
lis zavarokkal kiizdo szii-
lok; érzelmi nehézségek a
csaladban (pl. gyasz, valas).
Olyan sziirési eredmények,
amelyek nem hozhatok
Osszefiiggésbe az eroszak
egy konkrét formajaval, de
ugyanolyan aggasztoak. ¥

1. T6bb intézményt érinto
megbeszélés kezdeme-
nyezése, kozos egyezte-
tés a sziilokkel a tovabbi
intézkedésekrol és a
kommunikaciorol VAGY
kapcsolatfelvétel a gyer-

mekjoléti szolgalatokkal.

1. Tajékoztatni a felel6s munkatarsat a szlirés eredményérol.

2. A jelzés megvitatasa és elkészitése.
3. A sziil6 értesitésének megvitatasa. Bizonytalansag esetén konzultaljunk az illetékes hatésagokkal, hogy a sziil6ket értesitsiik-e, és ha

igen, mikor, hogy a gyermek biztonsaga ne sériiljon.
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"TOVABBI INTEZKEDES PIROS JELZES ESETEN

Az 50 vagy magasabb szlirési pontszam,

és legalabb egy voros zdszl6 azonositasa
azt jelenti, hogy jelzést kell inditani a
felel6s szakszolgalatok felé. Kovessiik ezt a
folyamatdbrat a tovabbi mtveletekhez.

(- Feltételezett vagy egyér- )

telmi érzelmi eroszak. ¥

1. Ertesitsiik a gyermekjo-
leti szolgalatot, konzul-
taljunk szakértokkel (Kék
Vonal, Gyermekvédo hivé-
szam, OKIT, Hintalovon)

2. Tajékoztassuk a sziilo-
ket a torvényes bejelen-
tési kotelezettségrol a
tamogato szolgaltatasok
\igénybevétele érdekében.

A gyereknek egészség- h

iigyi problémaja van. ¢

1. Vegyiik fela kapcsolatot
a gyermek haziorvosaval.

2. Tajekoztassuk a szii-
loket a bejelentésrol.

A gyerekre nem vi-
gyaznak vagy egyediil
hagyjak otthon. ¢

1. Lehetoleg azonnali
intézkedés, hogy a gyer-
mek masik gondozohoz
keriilhessen. Ertesitsiik a
gyermekjoléti szolgalatot.

2. Ha ez nem lehetséges,
hivjuk fel a rendorséget
és tajékoztassuk oket
arrol, hogy a gyermek
élete veszélyben van.




A jelzés tovabbitasanak egyik legnagyobb akadalya az aggodalom és a bizonytalansag azzal
kapcsolatban, hogy mi fog torténni a jelzés megtétele utan. Az illetékes szakszolgalatokkal valo
tovabbi kapcsolattartasra vonatkozé magyardzatok és javaslatok segitenek csokkenteni ezt az
aggodalmat.

Ajelzést kovetden a Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi a csalad helyzetének kivizsgalasat, hogy
sziikség esetén tisztazza a pontatlan informdacidkat. A szakszolgalat felel6ssége a gyermekgondozd
intézménnyel val6 egyilittmtikodés, és altalaban az els6dleges kapcsolattartd lesz az iigy soran.
Javasolt a gyermekjoléti szolgalattal folyamatosan kommunikdlni a tovabbi lépésekkel és
informacidkkal kapcsolatban. Amennyiben a felel6s szolgalat nem allapit meg bantalmazast, illetve
nem tesz javaslatot a csalad lehet6ségeit tekintve, kérjlink visszajelzést.

A gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot a gyamhivatallal, hogy a hatosagok 6sszehangoljak
intézkedéseiket és a csaladot a gondozasukban tartsak.

Egyes esetekben a rendorség képviseloje felveheti a kapcsolatot a jelzésaddval, és tovabbi
bizonyitékokat kérhet.

Amennyiben tovabbi informdcidk jutnak tudomdsunkra, amelyek aldtdmasztjdk a visszaélés
gyanujat, minden esetben sziikséges ezt a hatdsagok felé jelezni.

Az egyes érintett hatésagok feladatair6l és felel6sségeir6l tovabbi informacidk itt érhetok el:
https://unicef.hu/bantalmazas/kisokos

Kovessiik a traumatudatos ellatasra vonatkozo iranyelveket, amelyek lehet6vé teszik a bantalmazott
gyermek hatékonyabb tdmogatasat.

Mit mondjunk a munkatarsaknak? Prébaljuk meg felvenni a kapcsolatot a hatdsaggal, hogy
megtudjuk, mi torténik ezutan. A csalddnak joga van a maganélethez. A csaldddal kapcsolatos
informaciék maganjellegliek, kivéve, ha a csalad engedélyt adott az informacié megosztasara a
gyermekgondozd intézmény bizonyos dolgozdival. Tajékoztathatjuk a gyermekkel kapcsolatban allé
munkatarsakat a jelzésrol és hogy mi varhato a tovabbiakban.

Mit mondjunk a tobbi gyermek sziileinek? Ha a tobbi sziil6 ismeri az esetet, esetleg aggalyaik
vannak, és ragaszkodnak az ezzel kapcsolatos informaciok megosztasahoz, emlékeztessiik 6ket,
hogy a tobbi gyerek nincs veszélyben akkor sem, ha sziileik nem ismerik a helyzet részleteit,
amik egyébként is a rdszoruld csaldd maganjellegli informdci6i és ezért nem megoszthatéak
madsokkal. Alternativ megolddsként enyhithetjiik a tobbi sziil6 aggodalmat, ha hangstlyozzuk, hogy
aggodalmaik érthetoek, és hogy az informacid bizalmas jellege miatt nem lehet tobbet megosztani a
helyzetr6l. Emlékeztethetjiik 6ket arra is, hogy az oktatasi intézményekben dolgozo személyzetnek
torvényi kotelessége a gyermekbantalmazast jelezni.
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https://unicef.hu/bantalmazas/kisokos

Mit mondjunk a tobbi gyermeknek? Ha az érintett gyerek elhagyja a gyermekgondozasi
intézményt, elmondhatjuk a tobbi gyereknek, hogy a gyermek elment, és hidnyozni fog. Ha a gyermek
extra figyelmet kap a személyzet részérdl, elmagyarazhatjuk a tobbi gyereknek, hogy egyelére azért
foglalkozunk vele tobbet, hogy Ujra jobban érezze magat, ami most egy kicsit tobb idot és figyelmet
igényel. Hangsulyozni lehet, hogy ugyandgy segitenénk egy masik gyermeknek is, ha arra lenne
sziiksége.

Ha nem vagyunk elégedettek a hatdsagok valaszaval, és gy latjuk, hogy a helyzet tovabbra is
aggasztd vagy romlik, ismételjik meg a jelzést észrevételeink ismételt leirasaval. Ugyanigy, ha a
helyzet egy darabig javulast mutat, de egy id6 utan ismét bantalmazasra gyanakszunk, ismételjiik
meg a jelzést.

A szakemberek és intézmények kozotti hatékony informaciémegosztas elengedhetetlen a
bantalmazds korai felismeréséhez, értékeléshez és a gyerekek biztonsagat szolgdld intézkedések
elinditasdhoz. Osszuk meg tapasztalatainkat és az informaciot kollégainkkal miel6bb, hogy
segitsenek a felismerésben, intézkedésben és a veszélyhelyzet kezelésében.

A személyes adatok feldolgozasarél sz016 torvény és az dltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nem
akadalyozza meg az informaciomegosztast, ha a gyerekek biztonsagardl és védelmérdl van szé. Az
informdciok megosztasaval kapcsolatos félelmek nem akadalyozhatjdk a bantalmazott gyerekek
védelmét!

Oszlassunk el az informacidémegosztassal kapcsolatos mitoszokat, amelyek gyakran akadalyozzak a
segitségnyujtast és a gyerekek bantalmazassal szembeni védelmét.

Az adatvédelmi jogszabalyok megakadalyozzak az informaciémegosztast

Nem igy van! A személyes adatok kezelésérol szol6 torvény és az altalanos adatvédelmi rendelet
nem tiltja a személyes adatok gylijtését és megosztasat, hanem keretrendszert biztosit a megfelel6
és helyes informaciémegosztashoz. A torvény és a rendelet egyensulyt teremt az informdaciés
alany jogai (akir6l tehat az informaciot begytijtik) és a r6la megszerzett informacié megosztasanak
sziikségessége kozott.

A személyes adatok megosztasahoz hozzajarulas sziikséges

Nem igy van! A személyes adatok megosztadsahoz nincs sziikség hozzajarulasra. A hozzajarulas
kérése csak egy modja az adatvédelmi torvénynek valé megfelelésnek, de nem az egyetlen médja.
Az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat tobb lehetdséget is nyujt a személyes adatok megosztasahoz.
Nem sziikséges beleegyezést kérni az informdaci6 felhasznaldsahoz, ha az a gyerekek védelmét és
jolétét szolgalja, és a sziikséges személyes adatok ataddsanak jogi alapja van. Az adatok atadasahoz
jogalapnak szamit az olyan ,,jogi kotelezettség” vagy ,.kozfeladat”, amely kozérdekd feladat ellatasara
iranyul.
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Az egyik szervezet altal gyijtott személyes adatokat nem szabad atadni egy masik szervezetnek

Nem igy van! Ez nem igaz, kivéve, ha az informdciot az adatgytjtés eredeti céljaival 6ssze nem
egyeztethet6 célokra hasznaljak fel. A raszorulé vagy a bantalmazas veszélyének kitett gyerekek
esetében nehéz elképzelni olyan koriilményt, ami miatt a torvényi el6irasok akadalyozndk a
személyes adatok megosztasat mas szakemberekkel a gyerekek védelme érdekében.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy amikor gyermekbantalmazds gyanuja meriil fel vagy igazolodik
be, a kiilonb6z6 szervezetek kozti egyiittmiikodés hatékonyabb és gyorsabb megoldashoz vezethet.
Vannak telepiilések, ahol a hivatalok kozotti kapcsolat mar kialakult, és a kozos talalkozokon a
gyermekgondozoé intézmények dolgozai is rendszeresen részt vesznek.

Az olyan intézmények esetén, ahol ilyen szervezetek kozti taldlkozok még nem valdsultak meg,
a gyermekgondoz6 intézmény dolgozdinak jogaban 4ll, hogy maguk kezdeményezzenek és
szervezzenek ilyet. Az alabbiakban olyan javaslatok olvashatok, amelyek segitséget nyudjthatnak a
sikeres szervezésben, kiilonosen els6é alkalommal.

Dontsiik el, kiket szeretnénk meghivni (a gyermekorvost, védonot, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamhatosag, rendorség stb. képvisel6it). Nem sziikséges minden szervezet képviselGjét
meghivni, csak azokat, akikr6l tigy gondoljuk, hogy segithetnek az adott helyzetben.

Irjunk k6z6s meghivo levelet (akéar e-mailen) a taldlkozéra. A meghivo kikiildésétsl szamitott 1-2
héttel ajanljunk idépontot és helyszint. A talalkozot ne tervezziik 2 6ranal hosszabbra. Egy-két
mondatban irjuk le a taldlkozo okat és témajat, megemlitve a bajban 1év6 gyermeket, igy a tobbi
szakember ellendrizheti, hogy az adott csaldddal dolgoztak-e mar kordbban, vagy dolgoznak-e
jelenleg is intézményeik.

Elvarhato, hogy a kezdeményez6 szervezé vezesse az tilést, egy masik munkatars pedig jegyzokonyvet
irjon a talalkozoérdl, amit szintén a kezdeményezo résztvevo szervez meg.

A taldlkozo6 kezdeményezije:

még egyszer elmagyarazza a talalkozo okat;

bemutatja a jelenlévé szakembereket;

megallapodik a talalkoz6 menetérdl és az idOkeretekrol;

felvazolja a konkrét helyzetet (aggalyok, megfigyelések, kihivasok és igények);

feltarja az ligyet a szakemberekkel.
Az{ilésvégén megallapodas sziiletik,hogy a résztvevok milyen kozos megkozelitést alkalmazzanak
a csalad megsegitésére, ezt a megallapodast szem el6tt tartva melyik szervezet/intézmény
pontosan mit 1ép az iligyben, ezt milyen hataridével teszi, illetve hogy mikor esedékes vagy
egyaltalan sziikséges-e kovetkez6 talalkozo.

Esett6]l fliggben nagy valdszinliséggel a kovetkezd, tobb intézményt érinté taldlkozot a
gyermekvédelmi szakszolgalat szervezi, amennyiben Ok veszik at az esetkezelést.
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A szervez6 a talalkozé jegyzokonyvét a napirendi- és vitapontokkal, egyeztetett feladatokkal,
idokerettel és a kovetkezo talalkozé idopontjaval egyiitt minden résztvevonek elkiildi.

Minden szakembernek nehéz megélni, amikor egy gyanitott vagy bebizonyosodott
gyermekbantalmazast jelenteni kell. Ezek az érzések teljesen érthet6ek. Gyermekbantalmazasrol
jelentést irni nagyon megterhel6 lehet, felmeriilhet szorongds, félelem vagy bizonytalansag. Annak
érdekében, hogy ezek a kétségek és félelmek ne akaddlyozzdk meg a jelzést, (és ezzel a segitség
megszervezését), ime néhdny valasz a felmeriil6 kérdésekre, kételyekre.

Ajelzés lehet6séget nyujthat a csalad tobbi gyermekének védelmére is, és lehetévé teszi az esetleges
bantalmazonak is a segitségnyujtast. Az abtzus jelzése a valtozas katalizatora lehet a a csaladban,
ami csokkentheti a tovabbi bantalmazas kockazatat.

Lehetséges elozetesen beszélni a sziilovel, hogy a gyantt igazoljuk. A dontés el6tt konzultaljunk
kollégakkal és a vezetdséggel. A jelzést a gyermekgondozo intézmény vezetdje teszi meg. A jelzés a
szlrési iranyelvek szerint torténik. Sokkal rosszabb lenne, ha a jelzés elmulasztasa utan jutnank arra
a kovetkeztetésre, hogy hibat kovettiink el, amikor nem segitettiink egy gyermeknek elkeriilni az
abuizust. A gyermekgondozo intézmények dolgozdi jogilag is felel6sségre vonhatok, ha egy gyanitott
vagy bebizonyosodott gyermekbantalmazas esetér6l nem jeleznek.

Bar az ember kényelmetleniil érezheti magat, ha masok felett kell itélkeznie, a gyermekgondozo
intézmények dolgozoi, akik ennek a protokollnak a hasznalatat megtanultak, a legalkalmasabbak
arra, hogy felismerjék a bAntalmazas jeleit. Ki latna viligosabban a helyzetet, mint a gyermekgondozo
szakember, aki mindennap taldlkozik a gyermekkel? A dontést olyan csapatban kell meghozni, ahol
mindenki egyforman biztonsagban érzi magat.

Nem lesz teljesen anonim a jelentés, de amennyiben az intézményiink nevében jelentiink, és
kovetjiik az irdnyelveket, a gyermek legf6bb érdekei szerint jarunk el. A jelzést kiild6 kilétét (jelen
esetben az intézményt) és a jelentés tartalmat csak a bantalmazas elbiralasaban, kivizsgalasaban,
a segitségnyujtasban és a biintetéeljarasaban részt vevo illetékes hatésagok és szakemberek
ismerhetik meg.
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Fontos, hogy ne személyes érzések vezéreljenek minket egy ilyen esetben, és félre tudjuk tenni a
kapcsolatokat. Szakemberként cseleksziink, alapelveink altal vezérelve. Célunk, kotelességiink és
felel6sségiink a gyermek megdvasa az esetleges bantalmazasoktol.

A szupervizi6 vagy egy coach tdmogatdsa nagy segitség lehet,amennyiben elérhet6. Az érzéseket ugy
lehet kezelni, ha valaki massal megosztjuk azokat, kiilonosen, ha a jovébeni tanar-sziilé kapcsolatra
figyelemmel tessziik.

Néha a szakemberek tévesen tigy vélik, hogy a csaldddal kapcsolatos jelzés a csalad bilintetése. Sokkal
hasznosabb, ha a jelzés megtételét a gyermek (és hosszu tavon a sziil6k) védelméhez sziikséges
intézkedésnek tekintjiik, mely elofeltétele a megfelel6 segitség és tdmogatas biztositasanak.

Kezdhetjiik azzal a kérdéssel: hogyan tudnank segiteni? Aggdédunk a gyermekért, fejlédéséért,
egészseégéért. Szeretnénk feltenni néhany kérdést, hogy objektiv informdacidkat kaphassunk a
latottakrol/hallottakrol/megfigyeltekrél. Ezen informaciok alapjan szeretnénk tovabb beszélgetni.
Szeretnénk segiteni gyermekének. Tovabba, jogi kotelességiink jelezni, ha bantalmazas jeleit véljiik
felfedezni.

Ha a helyzet megengedi, és nem jelent kockdzatot a gyermek szdmadra, a sziil6 tajékoztatasa segit
elkeriilni a kovetkezo kéros szitudciokat:

Fenyeget6zés: a jelzéssel fenyegetés azt a benyomadst kelti, hogy a jelzés=biintetés, és ez
megakadalyozhatja, hogy a csalad a jovOben segitséget kérjen, amikor sziiksége van ra.

Alkudozas: Példaul ,Ezuttal nem jelzek, de ha tjra megtorténik, kénytelen leszek megirni
a jelentést”. Az ilyen vagy ehhez hasonlé mondatok azt az iizenetet kozvetitik a lehetséges
bantalmazé felé, hogy a bantalmazas néha rossz, néha viszont nem annyira. Ez a kettés
kommunikaci6 zavart okozhat, és tovabbi bantalmazashoz vezethet.

Csalad magara hagyasa: a jelzéskiildés utan ne hagyjuk magara a gyermeket vagy a csaladjat.
Biztositsuk a sziikséges tdmogatast mind a gyermek, mind a csaldd szamara.

Vita: a sziilok esetleg nem értenek egyet azzal az allitdssal, hogy 6k bantalmazndk a gyermeket,
0sszehasonlitva azzal, amit 6k sajat sziileiktol tapasztaltak. Ilyen esetben kérjiik meg a sziilot,
hogy ossza meg vellink a gyermekkoraban tapasztalt bantalmazast, majd magyardzzuk el,
hogy sok minden megvaltozott, beleértve a bantalmazas definicidéjat és a torvényes jelzési
kotelezettséget is. Magyarazzuk el, hogy ha sziilei bAntalmazé magatartasat ma kovetnék el, azt
gyermekbantalmazasnak neveznék.

Jogilag nem vagyunk kotelesek tdjékoztatni a sziiloket/gondviseléket. A legjobb megoldas, ha
megbeszéljiik kollégainkkal, és kozosen hozzuk meg a dontést a sziil6 tajékoztatasardl. Ne hozzuk
meg egyediil ezt a dontést. A felel6s hatosagokkal is érdemes konzultdlni, hogy a sziil6 értesitése
biztosan ne jelentsen veszélyt a gyermek szamara.
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Ha a nyomads a sziil6 feldl érkezik, hivatkozzunk az irdnyelvekre, ismételjiik meg, hogy jelzési
kotelezettségiinket jogszabdly irja el6.

Ha a nyomas a kollégaktol érkezik, a nézeteltérések megoldasa érdekében forduljunk a vezetdséghez,
és beszéljlik at a szitudciét. Bizzunk a szirési eredményekben.

Ha a nyomds a vezetéség felol érkezik, forduljunk a gyermekvédelmi szakszolgalathoz
maganemberként. Beszéljiink Gjra a intézményiink vezetdségével. Ha dgy dontottiink, hogy
bevezetjiik a szlrbeszkozt, ez az eszkoz valdszintleg felfedi a valos problémat, amit kezelni kell.
A vezet0ség nem Kkeriilheti el a problémakezelést. Szintén nincs joga a jelzés miatt szankciondlni
a dolgozot; ellenkezoleg, ha az intézmény dolgozéja tudomadst szerzett egy gyermek jogainak
megsértésérol, és elmulasztja jelzési kotelezettségét, a dolgozod jogilag felel6sségre vonhatd. Nem
engedhet6 meg, hogy mas szempontok, példaul a kollegak kozti kapcsolatok megromldsatol valo
félelem befolydsoljak a gyerekek abtizussal szembeni védelmét.

Hangsulyozzuk, hogy a jelzés torvényes kotelességiink, és a gyermek legf6bb érdekeit tartjuk szem
el6tt, és jelen pillanatban ezek az érdekek a jelentés megirasat kivanjak meg. A fenyegetés tényét
célszeri rogziteni, példaul feljegyezni a fenyegetés helyét, idopontjat és tartalmat. Feltétleniil
értesitsiik az intézmény vezet6ségét. Fontoljuk meg a rendérségi feljelentést.

Elképzelhet6, hogy a bantalmazé megprobalkozik vele, de két fontos jogi védelem all a jelentést
ir6 szakember mellett: a gyerekek jogainak védelmérdl szo6lo torvény egyértelmiivé teszi, hogy (1)
torvényi kotelességiink a gyermekbdntalmazas jelzése, és (2) egyes szakmai csoportok (beleértve a
gyermekgondozoéi intézmények dolgozdit is) a jelzési kotelezettség figyelmen kiviil hagyasa miatt
torvényileg felel6sségre vonhatok. Igy két torvényi kitelezettség is alatdmasztja a jelzés megtételét.

g
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3. FUGGELEK:

A SZULOK/GONDOZOK ES
KISGYERMEKEKKEL FOGLALKOZO0
SZAKEMBEREK TALALKOZOJANAK
JEGYZOKONYVE

A gyermek keresztneve, vezetékneve:

Talélkoz6 helye és ideje:

Résztvevok

Az {ilés vezetdje:

A gyermek sziilei/gondviselGi:

Tovabbi résztvevok:

Napirend

[Vildgos napirend, amelyet meg szeretnénk vitatni, mint példaul a sz(irés eredményei / konkrét
kérdések / a gyermek erésségei és fejlesztendo teriiletek / el6relépés]

Legfontosabb témak és kérdések

[A talalkozé soran megvitatott f6 témak és kérdések]

Kovetkezo lepések

[Megallapodas tovabbi lépésekrdl / intézkedésekrdl a sziilok / gondozok és /vagy a gyermekgondozasi
intézmény dolgozdi szdmara. A kovetkez6 1épések/intézkedések hatarideje

Kovetkezo talalkozo

Datum: Id6pont: Helyszin:

Jegyzetek

[Barmilyen egyéb megjegyzés, amely hasznos a tovabbi kommunikaciéhoz / kovetkez6 talalkozohoz,
példaul egy masik szakember meghivasa / a gyermek helyzetének felmérésére / egyéb teendok]

Jegyzokonyvet készitette:

A jegyz6konyv elkiildésre keriil:
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A gyermek keresztneve, vezetékneve:

Talalkozo6 helye és ideje:

Az iilés vezetdje:

A gyermek sziilei/gondvisel6i:

Tovabbi résztvevok:

Datum: Id6pont: Helyszin:

JegyzOkonyvet készitette:

A jegyzokonyv elkiildésre keriil:
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b3 A gyerekek nap mint nap, ezer
apro modon azt kérdik toliink:
‘Hallasz engem? Ldtsz engem?
Szdamitok neked?’
A viselkedésiik pedig sokszor ’
a mi valaszainkat tiikrozik.

(L.R. Knost)






